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01.12.1997 
Erste Dortmunder Erdgastankstelle
Die erste Dortmunder Erdgastankstelle an der 
Weißenburger Straße wird eröff net.

01.05.2007 
Windkraftanlagen Ellwira I, II und III
Die drei neuen Windkraftanlagen von 
DEW21 in Ellinghausen sind am Netz. 
Ihr Name „Ellwira“ wurde abgeleitet aus 
Ell=Ellinghausen, wi=wind, ra=rad. Wie 
schon beim AIRWIN gibt es auch hier das 
Angebot der Bürgerbeteiligung. 

01.10.2007 
Unser.Strom grün
DEW21 legt als ökologisches Stromprodukt 
den Tarif „Unser.Strom grün“ auf. Es be-
steht zu 100 % aus regenerativen Energien 
in Form von norwegischer Wasserkraft. 
Ein Zertifi kat der ASEW bzw. des TÜV Nord 
garantiert den Kunden die umweltschonen-
de Produktion.

01.08.2009 
Erste Stromladesäule in Dortmund
DEW21 eröff net gemeinsam mit RWE die 
erste Stromladesäule in Dortmund. Bis 
heute sind fast 40 Stromladesäulen im 
Stadtgebiet installiert. Drei DEW-Säulen 
befi nden sich prominent auf dem Parkplatz 
am Ostwall, am EnergiePlusHaus und vor 
der Industrie- und Handelskammer in der 
Märkischen Straße.

01.12.2003 
Erstes Photovoltaik-Megawatt
DEW feiert das erste durch Photovoltaik-Anla-
gen erzeugte Megawatt (ein Megawatt deckt 
den jährlichen Strombedarf von rund 220 
Drei-Personen-Haushalten).

01.05.2004 
Zentrale Ausbildungswerkstatt
Die Zentrale Ausbildungswerkstatt (ZAW) von 
DEW und DSW wird am technischen Be-
triebsstandort Zinkhütte eröff net. Neben den 
Auszubildenden der beiden Unternehmen 
werden hier auch zahlreiche junge Menschen 
im Rahmen der überbetrieblichen Ausbildung 
fi t gemacht.

01.09.2005 
Aus DEW wird DEW21
DEW wird zu DEW21 umbenannt, das Layout 
verändert und an DSW21 angepasst. Die Zahl 
21 symbolisiert die Zukunftsausrichtung des 
Konzerns und die Zusammengehörigkeit in 
der Unternehmensfamilie.

11.11.2005 - Kundenzentrum am 
Ostwall 51
Das neue DEW21 Kundenzentrum am Ostwall 
51 wird eröff net. Neben zahlreichen Produkt-
messen und der Energieberatung fi nden hier 
auch die DEW21-Kulturveranstaltungen statt.

01.04.2000 
Gründung der Wasserwerke 
Westfalen GmbH (WWW)
Die Wasserwerke Westfalen GmbH (WWW) 
übernehmen für Dortmund die Trinkwasser-
aufb ereitung an der Ruhr. DEW und Gelsen-
wasser sind mit jeweils 50% als Gesellschafter 
beteiligt. Ebenfalls gegründet wird das Labor, 
die Westfälische Wasser- und Umweltanaly-
tik GmbH (WWU). DEW ist daran heute mit 
33,3% beteiligt.

01.10.2000
Erste DEW Museumsnacht
Zum ersten Mal fi ndet die DEW Museums-
nacht in Dortmund statt. Hauptsponsor DEW 
macht das Dortmunder Kulturhighlight mit 
jährlich über 30 000 Besuchern seitdem all-
jährlich mit seiner Unterstützung möglich.

Seit 20 Jahren steht die Dortmunder Energie- und Wasser-
versorgung GmbH (DEW21) für die sichere Versorgung der 

fast 600 000 Einwohner und zahlreichen Unternehmen in und 
um Dortmund mit Erdgas, Strom, Wärme und Wasser.

01.04.1996 
Klimaschutzprogramm 
„clima prima“

„clima prima“ geht an den Start: Das breit 
angelegte Klimaschutzprogramm hatte die 
Reduzierung des klimaschädlichen Kohlendi-
oxids zum Ziel. Dabei wurde auf den Ausbau 
regenerativer Energien gesetzt und der Aus-
tausch alter energieintensiver Elektrogeräte 
sowie die Umstellung der Glühbirne auf die 
Energiesparlampe gefördert. 

DEW wird als neues Tochterunternehmen 
von DSW und VEW gegründet. Es entsteht 
ein Unternehmen mit 1500 Beschäftigten, 
das die Dortmunder aus einer Hand mit 
Strom, Erdgas, Wärme und Wasser ver-
sorgt. Gesellschafter sind die Dortmunder 
Stadtwerke AG mit 53% und die RWE Westfa-
len-Rheinland Netz AG mit 47%.

01.03.1999 
Auff orstung
Nach drei Jahren läuft die „clima prima – 
Wir tun was in Dortmund“-Kampagne aus. 
Im Rahmen des Projekts verteilte DEW nicht 
nur 20 000 Energiesparlampen an die Bevöl-
kerung - 11,6 Hektar Wald pfl anzte der Ener-
gieversorgungsunternehmen an. Durch 
das Auff orstungsprojekt wurden 4 524 
Tonnen CO2 eingespart und 13 Arbeitsplätze 
geschaff en.

01.01.1995  
DEW-Gründung

01.03.2002 
Unser Strom.clima prima
„Unser Strom.clima prima“ heißt der neue 
DEW-Ökostromtarif, der mit dem „Grünen 
Strom Label in Gold“ ausgezeichnet ist. 
Kunden dieses Stromprodukts spenden pro 
Kilowattstunde an den gemeinnützigen So-
larfonds Dortmund e.V.. DEW verdoppelt die 
Summe, die komplett in den Bau neuer rege-
nerativer Anlagen in Dortmund fl ießt (z.B. 20 
Photovoltaikanlagen auf Schulen).

01.06.2009 
Einsatz des schwefelfreien Geruchs-
mittels Gasodor-S-Free

Um die Umwelt zu schonen, wechselt 
DEW21 das Mittel, das dem Erdgas als 
Warngeruch zugesetzt wird. Seither wird 
im Versorgungsgebiet das schwefelfreie 
Gasodor-S-Free eingesetzt – tritt Gas aus, 
warnt jetzt ein stark künstlicher Geruch die 
Umwelt.



01.04.2010 
Windpark in Alsleben

DEW21 kauft einen 55,5 Megawatt Wind-
park in Alsleben, Sachsen-Anhalt. Die 37 
Windkraftanlagen punkten mit einer durch-
schnittlichen Jahresproduktion von 113 
Millionen Kilowattstunden Strom – das ent-
spricht einer Jahresversorgung von 33 000 
Haushalten.

01.11.2010 
Beteiligung an Steag
Die Aufsichtsräte von DSW21 und DEW21 
stimmen dem Kaufangebot des Stadtwerke-
konsortiums von 51% der Evonik Steag GmbH 
zu. 

01.12.2010 - Windkraftanlagen in 
Alzheim
DEW21 baut zwei neue Windkraftanlagen 
im rheinland-pfälzischen Alzheim, die im 
Frühsommer 2011 in Betrieb gehen sollen. 
Mit dieser weiteren Investition in die regene-
rative Erzeugung setzt sich DEW21 an Platz 2 
in NRW.

01.07.2011 
EnergiePlusHaus

Das EnergiePlusHaus am PHOENIX-See wird 
eröff net. Das preisgekrönte und bundesweit 
einmalige Musterhaus erzeugt mehr Energie, 
als es verbraucht, und wird zur städtischen 
Plattform für alle Fragen rund im die Energie-
effi  zienz.

01.10.2011 
DEW21 macht aus Abwärme neue 
Energie
DEW21 macht aus Abwärme neue Enegie: 
Auf der Deponie Grevel wird die neue 
ORC-Technik installiert, bei der die Abwärme, 
die bei der Deponiegasverstromung entsteht, 
in Strom umgewandelt wird.

01.06.2012 
DEW21 startet einzigartiges For-
schungsprojekt im Wasserbereich
Gemeinsam mit dem Institut für Wasserfor-
schung startet DEW21 „Sekt“, ein einzigarti-
ges Forschungsprojekt im Wasserbereich: Ziel 
ist es, neue Methoden für mobile Wasserun-
tersuchungen zu entwickeln und zu prüfen.

01.12.2012 
Sparkassenbrief DEW21-Windpark 
Eifel
Stürmische Nachfrage nach dem neuen 
DEW21-Bürgerbeteiligungsmodell: Der Spar-
kassenbrief DEW21-Windpark Eifel war am 
7. Dezember, dem ersten Tag der Ausgabe, 
binnen weniger Stunden ausverkauft.

16.05.2013 
Wasser marsch in Höchsten
„Wasser marsch“ im Niederhofer Wald: Nach 
zehnmonatiger Bauzeit und über einem Jahr 
Vorplanung geht der neue DEW21-Hochbehäl-
ter „Höchsten 3“ Ende Mai ans Netz. In diese 
Sicherung der Dortmunder Wasserversorgung 
investiert DEW21 insgesamt 4,5 Mio. €.

17.01.2014 
Neue Vorschaltgasturbine in 
Betrieb genommen
Das Heizkraftwerk Dortmund erhält eine 
neue Vorschaltgasturbine: DEW21 und RWE 
Generation investieren rund 14 Mio. € in den 
Ausbau der Kraft-Wärme-Kopplung als ein 
wesentliches Ziel der Energiewende. Mit dem 
neuen Gemeinschaftsprojekt möchte DEW21 
die Fernwärmeversorgung ihrer Kunden in 
Zukunft ökologischer gestalten. Im Vergleich 
zu älteren Anlagen ohne KWK wird eine 
CO2-Einsparung von bis zu 36 000 Tonnen im 
Jahr erzielt – das entspricht den Emissionen 
von rund 17 000 Pkw.

05.03.2014 
„Fernwärme verlegt, Geschichte 
gefunden“
Bei der Verlegung von zwei DEW21-Fern-
wärmeleitungen in der Innenstadt entdeckt 
das Unternehmen zusammen mit der Stadt 
Dortmund nur wenige Meter nordöstlich des 
Adlerturms ein Teilstück der mittelalterlichen 
Dortmunder Stadtmauer. Dieses steht nun 
wieder an seinem alten und neuen Standort, 
dem Vorplatz des DEW21 Kundenzentrums 
neben dem städtischen Adlerturm.

13.11.2014 
Rat entscheidet über die Zukunft 
von DEW21
Rat entscheidet über Zukunft von DEW21
Der Rat der Stadt Dortmund stimmt der Än-
derung der Gesellschafterverhältnisse zu: Ab 
01.01.2015 sind DSW21 zu 60,1 % und RWE 
zu 39,9 % an DEW21 beteiligt. Der alte Kon-
sortialvertrag von 1995 läuft zum 31.12.14 
aus, was eine Neuverhandlung der Gesell-
schaftsanteile möglich machte. Während der 
Ratssitzung setzen fast 400 DEW21-Mitar-
beiter vor der Tür ein Zeichen zur Erhalt der 
Mitbestimmung im Unternehmen.

01.01.2015
DEW21 mit neuer Adresse

Kundenzentrum und Hauptverwaltung haben 
mit dem heutigen Tag eine neue Postan-
schrift: Sie lautet Günter-Samtlebe-Platz 1. 
Der Rat der Stadt Dortmund hatte vor weni-
gen Wochen entscheiden, den Platz zwischen 
DEW21 und Adlerturm umzubenennen.

01.07.2013 - Startschuss für neue 
Fernwärmeleitungen am Ostwall
In bis zu sieben Metern Tiefe – unterhalb der 
Fahrbahn des Ostwalls – verlegt DEW21 eine 
neue Mitteldruck- und Niederdruck-Dampf-
leitung und bettet sie in beeindruckende 
Schachtbauwerke aus 600 Tonnen Stahlbeton 
ein. DEW21 setzt das Großbauprojekt mit 
ihren Partnern bis zum Frühjahr 2014 um.

Mittlerweile ist das Unternehmen mit seinen rund 1000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern auch außerhalb der Region er-
folgreich aktiv: im Handel und Vertrieb wie in der Erzeugung 
und Speicherung. Gehen Sie mit uns auf Zeitreise …
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Herr Heinze, wann und war-
um kam man in Dortmund
auf die Idee, ein neues Ener-
gie- und Wasserversorgungs-
unternehmen zu gründen?

Das war frühzeitig. Was ver-
sprach sich DSW davon?

Und die VEW? Welches Inter-
esse verfolgten sie?

Aber schlussendlich haben
sich weder VEW noch DSW
mit ihren Vorstellungen
durchgesetzt!?

Es ist immer wieder von einer
Nacht-und-Nebel-Entschei-
dung im Sauerland die Rede.
Ist da etwas Wahres dran?

Betrachten Sie die Gründung
von DEW als Erfolg?

Welche Erwartungen haben
die Gründungsväter zum Un-
ternehmensstart 1995 an
DEW gestellt?

Und wie hat sich DEW in den
20 Jahren mit Blick auf diese
Ziele geschlagen?

Was wünschen Sie der
DEW21-Mannschaft für die
Zukunft?

„DEW hat die Erwartungen
erfüllt – sogar übertroffen“
Einer der Gründerväter der DEW ist Harald Heinze – der ehemalige Stadtkämmerer und Oberstadtdirektor
Dortmunds war von 1992 bis 2006 der Vorstandsvorsitzende von DSW. An die damaligen Verhandlungen zur
Unternehmensgründung erinnert er sich mit ganz unterschiedlichen Gefühlen.

Harald Heinze FOTO SCHUMANN

IM GESPRÄCH Harald Heinze, der erste DEW-Aufsichtsratsvorsitzende, und Oberbürgermeister Ullrich Sierau über Vergangenheit und Zukunft von DEW21

Die Gründungsväter von DEW anlässlich der Urkundenunterzeichnung im Jahr 1994: (von links) Wolfgang Weber, erster Vorsitzender
der DEW-Geschäftsführung; Karl-Joachim Neuhaus, Kämmerer der Stadt Dortmund; Karl-Heinz Faust, Arbeitsdirektor bei DSW und
DEW; Dr. Hans- Gerd Koch, Dortmunder Oberstadtdirektor; Harald Heinze, Vorstandsvorsitzender der DSW; Fritz Ziegler, Vorstands-
vorsitzender der VEW; Hans-Diether Imhoff, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der VEW; Dirk Reitis, erster Technischer Ge-
schäftsführer bei DEW; Dr. Erhard Schrameyer, Vorstandsmitglied der DSW. FOTO ARCHIV/DEW21

1995 wurde DEW gegründet.
Waren die Erwartungen an
den Energieversorger für
Dortmund damals andere als
heute?

Welche Herausforderungen
und Aufgaben sehen Sie für
die Zukunft für DEW21?

Mit dem Masterplan Energie-
wende ist Dortmund vorbild-
haft. Welche Rolle füllt
DEW21 aus?

Neben ihrem Klimaschutz-
engagement unterstützt
DEW21 auch viele kulturelle
und soziale Projekte in Dort-
mund. Wie wichtig ist das für
die Stadt?

Sie sind kürzlich zum Auf-
sichtsratsvorsitzenden von
DEW21 gewählt worden. Was
ist für Sie das Besondere an
dieser Aufgabe?

Was wünschen Sie sich von
DEW21 für die nächsten 20
Jahre?

„DEW steht für ,Der Erfolgreiche Weg‘“
Dortmunds Oberbürgermeister Ullrich Sierau ist seit drei Monaten Aufsichtsratsvorsitzender von DEW21. Zur Rolle des Unternehmens
in der kommunalen DSW21-Gruppe und seinen Zukunftsaussichten äußert er sich im Interview.

Ullrich Sierau
FOTO STADT DORTMUND
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20 Jahre DEW21 – ist das ein
Grund zum Feiern?

Sie sind seit 2010 bei DEW21
an Bord. Was ist Ihnen gleich
zu Anfang als Stärke des Un-
ternehmens aufgefallen?

Veränderungen hat die neue
Geschäftsstrategie mit sich
gebracht – was ist das Beson-
dere daran?

Was lässt sich aus den Erfah-
rungen mit dieser Strategie
zu den zukünftigen Heraus-
forderungen für DEW21 sa-
gen?

Was macht DEW21 im Jahr
2020 aus?

Was ist Ihnen für die Zukunft
von DEW21 besonders wich-
tig?

„Noch effizienter werden und wachsen“
Dr. Frank Brinkmann ist seit Anfang 2010 Vorsitzender der Geschäftsführung der Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
(DEW21). In diesen fünf Jahren hat sich das Unternehmen unter seiner Führung verändert. Der Diplomphysiker und promovierte Be-
triebswirt sieht dies als notwendigen und noch nicht abgeschlossenen Wandel, um für Dortmund weiter erfolgreich zu sein.

Dr. Frank Brinkmann
FOTO TEICHMANN

Zu Ehren des Dortmunder Altbügermeisters: DEW21 mit neuer Adresse
Günter-Samtlebe-Platz 1

Günter Samtlebe (1926-2011)
FOTO MENNE

Adresswechsel ohne Umzug: Hauptverwaltung und Kundenzentrum von DEW21 firmieren nicht
mehr unter „Ostwall 51“, sondern befinden sich künftig am Günter-Samtlebe-Platz 1. FOTO MENNE

Strom, Gas, Wärme und Wasser – DEW21 ist ein Mehrspartenunternehmen. FOTOS STEUR (2) DEW21 (1)
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Mehr als ein Dienstleister

Spitzenplätze in Fairnessvergleichen

Ausgezeichnete
Servicequalität

und Engagement

Effizienz hat sich DEW21
auf die Fahne geschrieben.

FOTO DEW21

Ein starkes Team
für Dortmund

Zusammenarbeit ist gigantisch

Im Inneren des modern gestalteten Kundenzentrums dreht
sich alles um Service. FOTO STEUR

DEW21 – immer nah und vor Ort
Der Anspruch von DEW21 hat sich in den vergangenen 20 Jahren nicht geändert: Kundeninformation und Service
haben obere Priorität – auf allen Kanälen! Herzstück der Beratung ist immer noch die Präsenz vor Ort.

Das gläserne Kundencenter von DEW21 ist blau angestrahlt – durschnittlich alle drei Minuten kommt ein Kunde durch die Drehtüren. FOTO STEUR

Innovativ und effizient

Nachhaltiges Bauen

Anlaufstelle für alle Fragen
Kundenberater stehen zehn Stunden täglich persönlich für das Serviceangebot von DEW21 zur Verfügung

Am Energieeffizienzhaus auf der ehemaligen Zeche Hanse-
mann trifft Industriekultur auf Innovation. FOTO HOLTHAUS

dew21.de bereits seit 1996 online
Von überall erreichbar

� Wer eine Frage auf kurzem
Wege klären möchte, der
kann seit dem 1. Februar
2000 schnell zum Telefon
greifen.

� Vor knapp 15 Jahren ging
DEW-direkt in Dortmund
mit rund 20 Mitarbeitern
ans Netz.

� Stand damals die Verkaufs-

abrechnung im Vorder-
grund, helfen heute die Te-
lefonberater bei vielen An-
fragen rund um Rechnung
und Tarife, Energieeffizienz
und Energiesparen weiter.

� Zu erreichen sind sie unter
der Servicenummer (0231) 
22 22 21 21 montags bis frei-
tags von 8 bis 20 Uhr.

................................................................
Kurzer Draht statt langer Leitung

Das Infomobil fährt seit 20 Jahren durch die Stadtteile von Dort-
mund und Herdecke.
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Zwei Fliegen, eine Klappe

Lohnende Investition
Noch heute sind die Solaranlagen auf den Dächern der West-
falenhallen das größte dachgestützte solare Kraftwerk in
NRW. FOTO STEUR

Rundum-Dienstleistungen mit dem
DEW21-Contracting
Im warmen Wasser des Revierparks Wischlingen schwimmen, in der gläsernen Abflughalle am Dortmunder Flughafen weder frieren noch schwitzen oder auch ge-
mütliche 22 Grad in den eigenen vier Wänden genießen – möglich machen das die energieeffizienten Komplettlösungen von DEW21. Denn da Anlagen, mit denen
Kunden selber umweltfreundlich Strom und Wärme erzeugen können, erst einmal Geld kosten und mit einem großen Aufwand verbunden sind, bietet der Vertrieb
von DEW21 „Contracting“ an: Während der Kunde seine neue Anlage in überschaubaren Raten abzahlt, kümmert sich DEW21 für ihn um Planung, Bau und War-
tung, berät zu Fördermöglichkeiten und beschafft, wenn vom Kunden gewünscht, auch den umweltfreundlichen Brennstoff.

Das moderne Heizwerk in den Westfalenhallen. FOTO DEW21

Vielfältige Produkte

Ganz groß für die Kunden

Ein starkes Vertriebsteam

Mit Kompetenz überzeugen: DEW21 ist Leistungsträger statt Lockvogel und hat inzwischen auch in anderen Städten Fuß gefasst
In Deutschland unterwegs, in Dortmund zu Hause

Immer auf Achse für Akquise und Beratung – die
DEW21-Gewerbekundenberater. FOTO PRINTZ

Wo echte Liebe zählt – die
DEW21-Kampagne in unserer
Stadt.
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Wie auf dem Bazar?

Sicherheit durch Speicher

� Sie möchten über Ihren
Strommix Bescheid wissen?
Auf www.dew21.de, aber
auch in Ihrer Stromrech-
nung können Sie sich über
die aktuelle Zusammen-
setzung des Dortmunder
Stroms informieren.

� Mit 49 Prozent liegt der
regenerative Anteil im
DEW21-Strommix deutlich
über dem Bundesschnitt
von 26 Prozent ( siehe
Grafik links).

� Die 48 DEW21-Windräder
sind im Dortmunder Mix
übrigens nur über die zuge-
wiesene EEG-Quote zu
sehen, denn sie gehen in
den bundesweiten Strom-
mix ein.

� Als neu gebaute Anlagen
dienen sie der Energiewen-
de allerdings in besonde-
rem Maße – egal, wo die
erwirtschafteten kWh im
Einzelnen gemessen und
gezählt werden.

................................................................
Strommix über Bundesschnitt

Energie für die Kunden:
So beschafft DEW21 Strom und Erdgas
Rund 330 000 Strom-Verbrauchsstellen und mehr als 180 000 erdgasbeheizte Wohnungen beliefert DEW21 heute – allein in Dortmund. Doch woher kommt die
Energie? Wie viel davon kauft DEW21 ein und bei wem? Hier steht, wie’s geht. Die Energielandschaft hat sich enorm verändert, heute herrscht harter Wettbewerb:
Allein in unserer Stadt konkurrieren mit DEW21 fast 300 registrierte Strom- und über 130 Erdgaslieferanten. Um den eigenen Kunden jederzeit ein gutes Preis-Leis-
tungsverhältnis zu bieten, wird eine günstige und passgenaue Beschaffung von Energie immer wichtiger. Flexibel, sicher und preiswert einzukaufen ist heute ein
entscheidender Faktor für den Erfolg und die Zukunftsfähigkeit eines Energieunternehmens.

DEW21 in Kooperation – Gasspeicher bieten Sicherheitsreserven. FOTO DEW21

Unternehmensmix

CO2-Emissionen:  411 g/kWh
Radioaktiver Abfall:  0,0003 g/kWh

10 %

35 %

4 %2 %

31 %

18 %

 511 g/kWh
 0,0004 g/kWh

Zum Vergleich:
Deutschland-Mix

17 %

46 %
8 %

3 %

4 %

22 %

    Kernenergie            Kohle            Erdgas            Sonstige fossile Energieträger

    Erneuerbare Energien,                   Strom aus erneuerbaren 
gefördert nach dem EEG   Energien mit Herkunftsnachweis

DEW21 Stromkennzeichnung für die Stromlieferungen 
2013 an nicht-privilegierte Kunden

Die Angaben basieren per Gesetz auf den Werten des Jahres 2013.  
Alle Prozentsätze sind gerundet. Stand: 01.11.2014

Erstes Windrad 1997

Großprojekte

Strom „Marke Eigenbau“
Bis 2020 will DEW21 ein Viertel des angebotenen Stroms selbst mit regenerativen Energien produzieren

DEW21 ist auch am GEKKO-Kooperationsprojekt beteiligt,
einem Kohlekraftwerk in Hamm mit hohem Wirkungsgrad.

DEW21 erzeugt grünen Strom an 48 Windkraftanlagen.
FOTO SCHUMANN
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Bestens gesteuert
und überwacht

Z

Fehler erkannt –
schnell gebannt

Alexander Streckbein, Markus Brzuska (Foto oben, v.l.) und
ihre Kollegen haben stets ein wachsames Auge auf die
Dortmunder Netze – auch an Wochenenden und Feiertagen.
In die hohe Versorgungsqualität und -sicherheit der rund
11 000 Kilometer Netze wird kontinuierlich investiert: Im
Hochlager der Dortmunder Netz GmbH warten Rohrleitun-
gen, Kabel & Co. auf ihren Einsatz. FOTOS SCHUMANN (1) HOLTHAUS (2)

Die Verbundleitstelle
schläft nie
365 Tage rund um die Uhr für Dortmund: Von der morgendlichen Dusche bis zur Straßenbeleuchtung am Abend, vom Bürobeginn bis
zur Nachtschicht im Betrieb – die Stadt schläft nie und benötigt jederzeit Strom, Gas, Wärme und Wasser. Damit die Versorgung 24
Stunden am Tag zuverlässig funktioniert, sind die Fachleute der Dortmunder Netz GmbH auch zu Zeiten im Einsatz, in denen andere
längst schlafen.

Leiter mit zentraler Schaltgewalt: Stefan Eßmann und Michael Respondek in der
Querverbundleitstelle FOTO ANSORG

› 4.05 Uhr

› 4.10 Uhr

› 4.30 Uhr

› 4.40 Uhr

› 4.50 Uhr 

› 7.00 Uhr

› 10.30 Uhr

Nachts im Netz – Hilfe rollt schnell an
Ein ganz normaler Einsatz

Störungen kennen keine Uhrzeit: In der Bereitschaft werden Versorgungsunterbrechungen auch „bei
Nacht und Nebel“ schnell behoben. FOTOS SCHUMANN

� Störungen Stromversor-
gung: (0231) 544-1111

� Störungen Wasserversor-
gung: (0231) 544-1113

� Störungen Gasgeräte/Wär-
meversorgung:
(0231) 544-1112

� Gasgeruch: (0231) 544-1114

................................................................
Rufnummern im 24-Stunden-Dienst

Markus Brzuska

„Sehr wichtig
finde ich, dass
wir täglich
einen Beitrag
dazu leisten
können, dass
die Versorgung
unserer Stadt
reibungslos
funktioniert.“
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7
Die Netze sind
„gut gebaut“

Für Anschluss wird gesorgt

Mit Planung zur
perfekten Passform

Bestens vernetzt in Dortmund
„Im Bauch der Stadt“ lautete vor nicht allzu langer Zeit der Titel einer Reportage-Reihe im Fernsehen, bei der auch die Dortmunder Netz GmbH zu den Protagonis-
ten gehörte, und die einen Blick in die Tiefen unserer Stadt gewährte. Es ist eine eigene Welt, die unter unseren Füßen verborgen liegt: Die Strom-, Gas-, Wasser-
und Fernwärmeleitungen bestimmen als unterirdische Versorgungsadern den Pulsschlag unserer Stadt.

Der Hochbehälter Höchsten wurde 2014 in Betrieb genommen. FOTO HOLTHAUS

......................................................
Weitere Informationen
unter www.do-netz.de

i

Einspeisung und Durchleitung für alle
Dortmunder Netz: Nicht von schlechten Eltern, aber selbstständig

Gemessen: Die Dortmunder Netz GmbH liest jährlich
die Zähler ab.

Die Erneuerung der Fernwärmeleitung unter dem Ostwall war für DEW21 eine der größten Baustellen in 2014. FOTO SCHUMANN

Mehr als 5000 Baumaßnahmen im Jahr projektiert DEW21 für das Strom-, Gas-, Wasser- und
Wärmenetz in Dortmund. FOTO SCHUMANN

Während laut
Bundesnetz-
agentur im Jahr
2013 bundes-
weit der Strom
durchschnittlich
für 15,32 Minu-
ten ausfiel,
waren es in
unserer Stadt
nur 5,1 Minu-
ten.
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Es werde (Straßen-)Licht

Mondlicht contra Laterne

Vom Gas zum Strom

Erdgas heizt ein

Feuer und Flamme fürs Licht –
in Dortmund seit 1855
In der Nacht herrschen andere Mächte als tagsüber – so der jahrhundertelange Glaube der Menschen. Die Symbolik
der meisten Völker setzte die Nacht mit dem Chaos gleich, mit der Herrschaft von Gespenstern und Dämonen. Noch
im mittelalterlichen Europa zogen sich die Menschen mit Sonnenuntergang in ihre eigenen vier Wände zurück. Die
Schlüssel der einzelnen Häuser nahm die Obrigkeit sogar häufig in Verwahrung. Draußen patrouillierte nur die
Nachtwache – bewaffnet und mit Fackeln versehen, und jede Nacht herrschte Ausgangssperre.

Dante Alighieri, geb. 1265, ita-
lienischer Dichter und Politiker

„Eine mächtige
Flamme ent-
steht aus einem
winzigen
Funken“

� Heute nutzen über 50 Pro-
zent der deutschen Haushal-
te Erdgas – Tendenz stei-
gend.

� Noch nicht entschieden ist
nach Ansicht vieler dage-
gen, welcher Antriebsstoff
in Zukunft unsere Mobilität
sichern wird: Gas oder
Strom?

� In der eigenen Fahrzeug-
flotte fahren DEW21-Mitar-

beiter sowohl Gas- wie Elek-
trofahrzeuge und wissen für
beides Vor- und Nachteile.

� Sicher ist: Erdgas ist deut-
lich günstiger als Benzin
und Diesel, aber das Tank-
stellennetz ist nicht optimal.

� In Dortmund allerdings
können Erdgasfahrzeuge an
zwei DEW21-Erdgastankstel-
len im Stadtgebiet tanken
und DEW21-Kunden von ei-
nem Förderprogramm beim
Kauf eines Erdgasfahrzeugs
profitieren.

..................................................................................................
Erdgas und DEW21 heute

Erdgasauto von DEW21

Heute werden von DEW21 rund 190 000 Wohnungen mit Erdgas versorgt
– auch zum Kochen. FOTO STEUR

Der Kugelgasbehälter in Lindenhorst entstand 1972 (links) – und steht noch heute (rechts). FOTO ARCHIV

In dieser Werkstatt wurden Gasuhren repariert. FOTO ARCHIV



Die Hauptstation am Dortmunder Hafen im Jahre 1897. FOTOS (7) ARCHIV/DEW21

Sonderveröffentlichung
DEW12 · Dienstag, 13. Januar 201512

Strom als Luxusgut

Erleichterung im Haushalt

Lifestyle-Produkt

„Man nehme“ – Energie und kreative Küchenideen
Lehrküchen hatten in Dortmund Kult, bis sich die Energieversorger anderen Aufgaben zuwandten

In der damaligen VEW-Zentrale am Ostwall befand sich eine
Lehrküche im Souterrain.

Hauswirtschaftsunterricht: In einer Lehrküche lernten ganze
Schulklassen die wichtigen Handgriffe im Haushalt.

Strom – eine
spannungsgeladene Geschichte
Joseph Henry sollte Recht behalten. Während die Dampfkraft das 19. Jahrhundert beherrscht hatte, setzte die Nut-
zung der Elektrizität zur Schwelle des 20. Jahrhunderts eine „Zweite Industrielle Revolution“ in Gang und veränder-
te die Lebens- und Arbeitswelt der Menschen nachhaltig. In Westfalen begann die Elektrifizierung Mitte der 1880er
Jahre. Während Maschinen weiter mit Dampf- oder Wasserkraft angetrieben wurden, diente Strom zunächst nur zur
Beleuchtung der Zechen und Fabrikanlagen. Die elektrische Beleuchtung war einfacher zu bedienen, lichtstärker
und ungefährlicher als die bis dahin übliche Gas- oder Petroleumbeleuchtung.

Joseph Henry, geb. 1997, US-am.
Physiker

„Elektrischer
Strom und Mag-
netismus werden
die Welt
verändern“

Schalter und Anzeigen, die heute niemand mehr versteht: Die
Schaltwand der Motorengeneratoren.

Dortmund hatte als zweite westfälische Stadt eine öffentliche
Stromversorgung.

Verteilerhäuschen am Hafen,
1897

Strom erleichterte den Haus-
halt: ein Waschautomat, 1960.
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Eine saubere Sache

V

Kohle, Stahl und Bier

Aus Ruhr- wird
Trinkwasser

Wasser – eine flüssige Entwicklung
Wasser ist Leben – für Menschen, Tiere und Pflanzen. Eine Tatsache, die sich mit den Jahren im Kern nicht geändert hat. Doch mit der Entwicklung unserer Gesellschaft wurden auch neue An-
forderungen an die Wasserversorgung gestellt. In den Anfängen der Dortmunder Stadtbesiedelung bedienten sich die Menschen an den zahlreichen Brunnen und Quellen vor Ort, um sich
mit Trinkwasser zu versorgen. Zwar liegt Dortmund an der Emscher, jedoch war ihr Wasser nie wichtig für die Wasserversorgung der Stadt.

Chinesisches Sprichwort

„Du musst den
Brunnen
graben, bevor
du Durst hast“

Schluck für zwischendurch

www.trinkwasser-unterwegs.de

32 Seerosen gegen den Durst in der Dortmunder City
Der Mainzer Kunstprofessor Eberhard Linke hat die Brunnen gestaltet, die im Sommer Trinkwasser spenden

32 Trinkwasserspender gibt es
in Dortmund.

Hier kommt das Wasser her, mit dem Dortmund versorgt wird: aus der Ruhr. FOTO HOLTHAUS

Trinkwasser ist das am besten kontrollierte Lebensmittel in Deutschland
Frei von Keimen dank Mehrstufenaufbereitung

Im zentralen Leitstand der Wasserwerke Westfalen haben al-
le ein Auge auf die Trinkwasser-Sicherheit. 1921 war das Wasserwerk Westhofen noch eine Großbaustelle.
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Rund um
die Uhr

Netzausbau dank
Wirtschaftsaufschwung

Abwärmegebende
Industrie abgewandert

Wärme – mehr als heiße Luft
Jahrtausende lang war Wärme gleichbedeutend mit dem Licht der Sonne oder dem offenen Feuer, die Kälte dagegen lange Zeit für den Menschen ein nahezu un-
überwindlicher Feind. Anthropologen vermuten, dass die Beherrschung des Feuers ein erster Schritt in der Entwicklung der menschlichen Kultur war. Und diese
Entwicklung trieben unsere Vorfahren mit großen Schritten und Erfindergeist voran. Schon bei den Griechen und Römern und später auch im Mittelalter entwickel-
ten sich erste Technologien, die der heutigen Fußbodenheizung ähneln: Von einer offenen Feuerstelle wurde nach Schließen eines Rauchabzugs die erwärmte Luft
über Kanäle in die Räume geleitet, wo sie die Böden und Wände erwärmte. Ein weiterer wichtiger Schritt für die heutige Wärmeversorgung ging 1770 von James
Watt aus. Der Erfinder der Dampfmaschine entwickelte in den USA auch die erste Dampfheizung, mit der er seine Fabrik und seine Wohnräume beheizte.

Clemens Brentano, geb. 1778,
dt. Schriftsteller

„Glück ist
Wärme, wenn
es kalt ist.“

Die Gegendruckturbine im Kraftwerk Dortmund – Fernwärme war die Antwort auf Großbrände und schlechte Luft im Ruhrgebiet.

Für 14 Millionen Euro ist im Kraftwerk Dortmund eine moderne Vorschaltgasturbine eingebaut
worden. FOTO SCHUMANN

Verlegung einer Fernwärmeleitung unter Dortmunds Straßen.
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Gut für die Umwelt

Deponiegas mit
modernster

Entwicklung nutzen
Aus Abwärme wird neue Energie

Gas aus Deponien nutzt DEW21 schon seit 1993.

Mit Hilfe von Deponiegas werden Wärme und Strom erzeugt.

Neue Wege – innovative Technik
Entspannungstechniken für energiegeladenes Erdgas, Energie aus Müll, Lauschen am Wasserrohr oder Arbeiten unter Strom? Was zunächst kurios klingt, sind nur einige Bei-
spiele für die Innovationskraft von DEW21 im Strom-, Gas-, Wasser- und Wärmebereich: Mit nachhaltigen Modellprojekten wie diesen ist das Unternehmen bundesweit führend,
teilweise sogar einzigartig. Allerdings gehört zum nachhaltigen Engagement von DEW21, dass nach einer Anlaufzeit die Projekte marktfähig sind, Ökologie und Ökonomie also
im Einklang stehen. Eine Erwartung, die auch die Kunden mit Recht an das Unternehmen stellen. Nicht alle Ideen lassen sich deshalb auf Dauer umsetzen, manches Projekt muss
wieder aufgegeben werden. Für DEW21 ist das aber kein Grund, nachhaltigen Pilotprojekten den Rücken zu kehren, denn das Unternehmen sieht sich in der Verantwortung, in
Dortmund Beiträge zum Erhalt von Umwelt und Klima voranzutreiben.

Simple Idee

Anlage leistet wichtigen Beitrag zur CO2-Reduzierung
Entspanntes Erdgas

Drei DEW21-Mitarbeiter in der Dortmunder Erdgasentspannung.

109 Messpunkte

Hilfsmittel in Handygröße: Bestens eingeloggt im Wassernetz
Lauschangriff auf Lecks

DEW21 ist „ganz Ohr“, wenn es um das Aufspüren von Lecks im Wasserrohrsystem geht.

Mehrjährige Forschung

Für unterbrechungsfreies Arbeiten

Immer unter Strom:
Innovation

Muffensystem

Das neue Montageverfahren
im Einsatz. FOTO SCHÄFER
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Gemeinsam für eine
erfolgreiche Energiewende
Von A wie Aufforstung bis Z wie Zertifikate – wir packen mit an, wenn es um die lokale Energiewende geht. Nicht zuletzt aufgrund des
Ratsauftrags von 1998 verpflichtet DEW21 sich zu nachhaltigem Handeln und Effizienzförderung. Hierzu setzen wir auch auf kluge Ko-
operationen und starke Bündnisse.

Gemeinsam mit der Stadt verfolgt DEW21 den Ausbau der Elektromobilität in Dortmund.

Immense Nachfrage

Bürgerbeteiligung ist Trumpf

Investition
in die

Zukunft

DEW21-Geschäftsführer Dr. Frank Brinkmann (li.) und Jörg
Busatta aus dem Vorstand der Sparkasse Dortmund.

Grüner Daumen
für Dortmund

Heimische Laubbäume und Biotope

Oberbürgermeister Ullrich Sierau (li.) und DEW21-Chef
Dr. Frank Brinkmann pflanzen Apfelbäume.

Die grüne Flotte rauscht auf „leisen Sohlen“ durch die Stadt
DEW21 und Dortmund elektrisieren

DEW21-Mitarbeitern stehen fünf Elektrofahrräder zur Verfügung.

DEW21 setzt seine Elektro- und Hybridfahrzeuge besonders im Stadtverkehr ein.

Mit jährlich
15 000 Kilome-
tern sparen die
E-Transporter
gegenüber ei-
nem Fahrzeug
mit herkömmli-
chem Antrieb
rund drei Ton-
nen CO2 ein.
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Kompetenzen stärken

Für ein faires Miteinander schon vom Kindesalter an
Fairplay auf und neben dem Platz

Um Konflikten rund um Fußball vorzubeugen: Schon seit 1995 unterstützt
DEW21 das Fanprojekt Dortmund e.V.

Selbstvertrauen und Teamgeist: Vom Fußballplatz in das gesellschaftliche Le-
ben.

Für ein l(i)ebenswertes Dortmund
Für DEW21 ist es nicht bloß Anspruch, sondern Realität: Seit 20 Jahren setzt sich der Versorger für gesellschaftliche wie auch soziale Belange Dortmunds ein und
trägt dazu bei, die Lebensqualität in der Ruhrmetropole zu steigern. Dabei will DEW21 neben dem Engagement für einen verantwortungsvollen Umgang mit den
natürlichen Ressourcen konkret vor Ort das umwelt- und energiebewusste Handeln sowie das soziale und kulturelle Miteinander fördern. Denn auch wenn das Un-
ternehmen im Energiegeschäft überregional aktiv ist, ist es fest in Dortmund verwurzelt: In ihrem gesellschaftlichen Engagement ist DEW21 eindeutig Lokalpatri-
ot. „Uns ist wichtig, mit unserem Sponsoring Impulsgeber und Unterstützer von Projekten, Initiativen und Vorhaben zu sein, die im gesellschaftlichen Interesse der
Dortmunder Bevölkerung sind“, erklärt Dr. Frank Brinkmann.

Einblicke in die
Arbeitswelt

Bildungsinitiative

Kinder- und Jugendbildung: Früh übt sich, wer Zukunftstechnologien und effizientes Handeln lernen will
Energie für Bildung

Gemeinsam mit Schulen, Pädagogen und Wissenschaftlern vermittelt DEW21 spannende Inhalte an Kinder. FOTO SCHUMANN

Vom Breitensport bis zur Hobbyliga: DEW21 unterstützt zahlrei-
che Aktionen rund um den Fußball.

Dr. Frank Brinkmann,
Vorsitzender der
Geschäftsführung
DEW21

„DEW21 fördert
Initiativen en-
gagierter Dort-
munderinnen
und Dortmun-
der und unter-
streicht damit
nicht nur die
Verbundenheit
des Unterneh-
mens mit und
für die Region,
sondern ermög-
licht bevorzugt
auch solche Pro-
jekte, die ohne
Unterstützung
vielleicht keine
Chance hätten.
Ziel ist es aber
immer, Projekte
mittel- bis lang-
fristig auf eige-
ne Beine zu
stellen.“

Nordstadtliga: Durch die
langjährige Unterstützung zählt
das Projekt mittlerweile mit
rund 400 Jugendlichen aus über
35 Herkunftsländern zu einer der
größten Straßenfußballligen
Deutschlands.



Wechsel in den Vertrieb

Eigenheiten der Stadt

Nachwuchs von gestern – Führungskräfte von heute
„Die Arbeit ist anspruchsvoll und interessant“

Christian Polutta tauschte Blaumann gegen Anzug.
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DEW21 hat rund 1000 Köpfe
Last, but not least: DEW21 hat Persönlichkeit(en)! 231 Frauen und 754 Männer sorgen im Unternehmen für die zuverlässige Belieferung Dortmunds und der Umgebung mit
Energie und Wasser, 51 Auszubildende lernen die Berufe der Energiewirtschaft. Mit ihren unterschiedlichen Fach- und Lebenserfahrungen verleihen sie alle gemeinsam dem
Dortmunder Unternehmen sein Profil. Und einmal beim lokalen Energieversorger eingestiegen, bleiben sie dem Hause DEW21 mit ihren Ideen und ihrer Arbeitskraft in der Re-
gel auch sehr lange treu. Überdurchschnittlich hohe Betriebszugehörigkeiten und eine Ausstiegsquote, die konstant bei unter einem Prozent liegt, zeigen die besondere Unter-
nehmensverbundenheit der Mitarbeiterschaft, die täglich überzeugt und voller Elan für die Kunden gerade steht. Das Erfolgsrezept für „das große Ganze“? Mit Teamgeist, Enga-
gement und guten Entwicklungschancen wird aus 1000 Köpfen eine Einheit. Aber wer war als erster am Start im Team DEW21? Wie haben sich die Mitarbeiter mit und im Unter-
nehmen entwickelt? Um das zu zeigen, sollten sie am besten selbst zu Wort kommen.

Von Kabelaffen und Rohrkrepierern

Strom und Wasser –
zwei Kulturen

prallten aufeinander

Kay Efselmann FOTO STEUR

Eine Mannschaft

Aus neuen Köpfen
wurden gestandene

Gestalter

Rüdiger Tesch

Christian Wessel sorgt dafür, dass niemandem der Strom ausgeht. Er arbeitet in der Netzleitstelle. FOTOS (4) SCHUMANN

DAS INTERVIEW

Hallo Pido, was treibst du ge-
rade?

Worauf dürfen wir uns denn
freuen?

Was ist dir in deinem Job be-
sonders wichtig?

Vermisst du manchmal deine
Familie – so fern von der Hei-
matscholle?

Was sagst du zum DEW21-Ju-
biläum?

„Ich habe alle Flossen voll zu tun“
DEW21-Maskottchen Pido: tierisch aktiv

DEW21-Maskottchen Pido ist
ein Kaiserpinguin.
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Flexibilität ist ein beliebtes Schlagwort in der Arbeitswelt. Aber wie sieht die Praxis aus? DEW21 hat sich schließlich in den zwanzig Jahren kontinuierlich entwickeln müssen, um im harten
Wettbewerb in der Energiebranche erfolgreich bestehen zu können. Ohne gut qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die auch vor ganz neuen Aufgaben nicht zurück-
schrecken, wäre das nicht möglich gewesen. Hier stellen wir gleich „Dreimal Drive“ für die Entwicklung im Unternehmen vor.

Ein Mann der ersten Stunde bei DEW21 optimiert Planung, Netze und Anlagen
Karsten Hagedorn ist tatkräftig in der Technik

Karsten Hagedorn

Speziallehrgang

Für Patrick Scheffner
ist das Vertrauen zu
Mitarbeitern wichtig

Fit im Vertrieb

Patrick Scheffner

Vertriebsoffensive gab den Anstoß zur Weiterentwicklung
Christian Schepers ist bundesweit am Ball

Christian Schepers FOTOS (3) SCHUMANN

23 Prozent der DEW21-Belegschaft sind Frauen – das ist zwar von Zielen der aktuell diskutierten Quotenregelung weit entfernt, aber für ein Energieunternehmen tatsächlich gar nicht so
schlecht. Wenn die Branche auch immer noch männerdominiert ist, sind Frauen in technischen Berufen keine seltsamen Wesen mehr. Energieelektronikerin Desiree Rogge und Kathrin Quer-
furth, Technikerin für das Betriebsmanagement regenerativer Erzeugungsanlagen, sind zwei von ihnen, die sich bei DEW21 gewaltig ins (Handwerks-)Zeug legen.

Mrs. 100 000 Volt –
Desiree Rogge ist
Fachfrau im Strom
„Ob Frau oder Mann ist bei uns egal“

Desiree Rogge hat die Schaltberechtigung für die Mittel- und
Hochspannung erhalten.

Technisches Know-How

„Die Karrierechancen für Frauen und Männer sind bei DEW21 gleich“
Kathrin Querfurth auf Klettertour in 85 Meter Höhe

Seit 2011 ist Kathrin Querfurth bei DEW21 für die technische Betriebsführung der Windkraftanlagen verantwortlich. FOTOS (2) HOLTHAUS
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F

Petra-Meurer-Theaterpreis

Sonderausstellung

„Wir fördern
kreative Energie“
Der Dortmunder Kunst- und Kulturbereich ist seit Unternehmensgründung 1995 ein großer Schwerpunkt
der Sponsoringaktivitäten von DEW21. „Wir fördern kreative Energie“ steht mittlerweile über dem Pro-
gramm, denn vor allem darum soll es gehen: nicht das Geld mit der Gießkanne zu verteilen, sondern Impul-
se zu fördern, die die Gesellschaft kulturell in Bewegung bringen und halten.

Seit drei Jahren lädt DEW21 Schüler zu Workshops in die Kunstpreis-Ausstellung ein.

Umzug ins „U“: 2014 fand die Kunstpreis-
ausstellung zum letzten Mal im MKK statt.

Auch kleine
Projekte

Ohne
Förderung

keine Chance
Partner für eine starke Kulturszene

Die jährliche World Press-Fotoausstellung macht im Frühsom-
mer wieder Station im Dortmunder Depot.

Zeitungsprojekt „Schulticker“

Als Journalist die
Welt entdecken

Schüler machen Zeitung.
FOTO MENNE

Mehr als 30 000 Menschen vergnügen sich in jedem Jahr Ende September während der langen DEW21-Museumsnacht: 60 Veranstaltungsorte öffnen ihre Türen ab
16 Uhr bis weit nach Mitternacht und bieten mehr als 600 Programmpunkte – längst sind es nicht nur die Museen, die Ausstellungen, Führungen, Lesungen, Kon-
zerte, Shows und Workshops für Kinder, Jugendliche und Erwachsene anbieten. Ateliers öffnen, Theater geben Einblicke in ihr Programm, Kulturinstitutionen nut-
zen die Gelegenheit zur Vorstellung, Kirchen werden zu Konzerthallen. Auch kulinarisch ist zur DEW21-Museumsnacht etwas los: Vereine bieten an Ständen quer
durch die Stadt Spezialitäten für einen guten Zweck an – Cocktailbars locken die Nachtschwärmer beispielsweise in die Berswordthalle. Höhepunkt ist alljährlich
das große Feuerwerk mit Licht- und Lasershow auf dem Friedensplatz. In diesem Jahr wird die 15. DEW21-Museumsnacht am 19. September stattfinden. FOTO MENNE

Die Nacht der Nächte
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