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01.01.1995
DEW-Griindung

DEW wird als neues Tochterunternehmen
von DSW und VEW gegriindet. Es entsteht
ein Unternehmen mit 1500 Beschdftigten,
das die Dortmunder aus einer Hand mit
Strom, Erdgas, Warme und Wasser ver-
sorgt. Gesellschafter sind die Dortmunder
Stadtwerke AG mit 53% und die RWE Westfa-
len-Rheinland Netz AG mit 47%.

01.04.1996

Klimaschutzprogramm
»clima prima“

»Clima prima“ geht an den Start: Das breit
angelegte Klimaschutzprogramm hatte die
Reduzierung des klimaschadlichen Kohlendi-
oxids zum Ziel. Dabei wurde auf den Ausbau
regenerativer Energien gesetzt und der Aus-
tausch alter energieintensiver Elektrogerdte
sowie die Umstellung der Gliihbirne auf die
Energiesparlampe gefordert.

01.12.1997

Erste Dortmunder Erdgastankstelle

Die erste Dortmunder Erdgastankstelle an der
WeilRenburger StralRe wird eréffnet.

01.03.1999
Aufforstung

Nach drei Jahren lduft die ,clima prima -
Wir tun was in Dortmund“-Kampagne aus.
Im Rahmen des Projekts verteilte DEW nicht
nur 20 000 Energiesparlampen an die Bevol-
kerung - 11,6 Hektar Wald pflanzte der Ener-
gieversorgungsunternehmen an. Durch

das Aufforstungsprojekt wurden 4 524
Tonnen CO, eingespart und 13 Arbeitsplatze
geschaffen.

01.04.2000
Griindung der Wasserwerke

Westfalen GmbH (WWW)

Die Wasserwerke Westfalen GmbH (WWW)
Ubernehmen fiir Dortmund die Trinkwasser-
aufbereitung an der Ruhr. DEW und Gelsen-
wasser sind mit jeweils 50% als Gesellschafter
beteiligt. Ebenfalls gegriindet wird das Labor,
die Westfalische Wasser- und Umweltanaly-
tik GmbH (WWU). DEW ist daran heute mit
33,3% beteiligt.

01.10.2000

Erste DEW Museumsnacht

Zum ersten Mal findet die DEW Museums-
nacht in Dortmund statt. Hauptsponsor DEW
macht das Dortmunder Kulturhighlight mit
jahrlich Gber 30 000 Besuchern seitdem all-
jahrlich mit seiner Unterstiitzung maoglich.

\

01.03.2002
Unser Strom.clima prima

LuUnser Strom.clima prima“ heiflt der neue
DEW-Okostromtarif, der mit dem ,,Griinen
Strom Label in Gold“ ausgezeichnet ist.
Kunden dieses Stromprodukts spenden pro
Kilowattstunde an den gemeinnlitzigen So-
larfonds Dortmund e.V.. DEW verdoppelt die
Summe, die komplett in den Bau neuer rege-
nerativer Anlagen in Dortmund flief3t (z.B. 20
Photovoltaikanlagen auf Schulen).

eit 20 Jahren steht die Dortmunder Energie- und Wasser-

versorgung GmbH (DEW21) fiir die sichere Versorgung der
fast 600000 Einwohner und zahlreichen Unternehmen in und
um Dortmund mit Erdgas, Strom, Warme und Wasser.

01.12.2003

Erstes Photovoltaik-Megawatt

DEW feiert das erste durch Photovoltaik-Anla-
gen erzeugte Megawatt (ein Megawatt deckt
den jahrlichen Strombedarf von rund 220
Drei-Personen-Haushalten).

01.05.2004
Zentrale Ausbildungswerkstatt

Die Zentrale Ausbildungswerkstatt (ZAW) von
DEW und DSW wird am technischen Be-
triebsstandort Zinkhiitte ero6ffnet. Neben den
Auszubildenden der beiden Unternehmen
werden hier auch zahlreiche junge Menschen
im Rahmen der Uberbetrieblichen Ausbildung
fit gemacht.

01.09.2005
Aus DEW wird DEW21

DEW wird zu DEW21 umbenannt, das Layout
verandert und an DSW21 angepasst. Die Zahl
21 symbolisiert die Zukunftsausrichtung des
Konzerns und die Zusammengehdrigkeit in
der Unternehmensfamilie.

DEW2I

11.11.2005 - Kundenzentrum am
Ostwall 51

Das neue DEW21 Kundenzentrum am Ostwall
51 wird eroffnet. Neben zahlreichen Produkt-
messen und der Energieberatung finden hier
auch die DEW21-Kulturveranstaltungen statt.

01.05.2007
Windkraftanlagen Ellwira I, Il und i

Die drei neuen Windkraftanlagen von
DEW?21 in Ellinghausen sind am Netz.
Ihr Name ,,Ellwira“ wurde abgeleitet aus
Ell=Ellinghausen, wi=wind, ra=rad. Wie
schon beim AIRWIN gibt es auch hier das
Angebot der Biirgerbeteiligung.

01.10.2007
Unser.Strom griin

DEW?21 legt als 6kologisches Stromprodukt
den Tarif ,,Unser.Strom griin“ auf. Es be=
steht zu 100 % aus regenerativen Energien
in Form von norwegischer Wasserkraft.

Ein Zertifikat der ASEW bzw. des TUV Nord
garantiert den Kunden die umweltschonen-
de Produktion.

01.06.2009
Einsatz des schwefelfreien Geruchs-
mittels Gasodor-S-Free

Um die Umwelt zu schonen, wechselt
DEW?21 das Mittel, das dem Erdgas als
Warngeruch zugesetzt wird. Seither wird
im Versorgungsgebiet das schwefelfreie
Gasodor-S-Free eingesetzt — tritt Gas aus,
warnt jetzt ein stark kiinstlicher Geruch die
Umwelt.

01.08.2009
Erste Stromladesdule in Dortmund

am Ostwall, am
der Industrie
Markische



Mittlerweile ist das Unternehmen mit seinen rund 1000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern auch auBerhalb der Region er-
folgreich aktiv: im Handel und Vertrieb wie in der Erzeugung
und Speicherung. Gehen Sie mit uns auf Zeitreise ...

01.04.2010
Windpark in Alsleben

DEW?21 kauft einen 55,5 Megawatt Wind-
park in Alsleben, Sachsen-Anhalt. Die 37
Windkraftanlagen punkten mit einer durch-
schnittlichen Jahresproduktion von 113
Millionen Kilowattstunden Strom — das ent-
spricht einer Jahresversorgung von 33 000
Haushalten.

01.11.2010
Beteiligung an Steag

Die Aufsichtsrate von DSW21 und DEW21
stimmen dem Kaufangebot des Stadtwerke-
konsortiums von 51% der Evonik Steag GmbH
zu.

01.12.2010 - Windkraftanlagen in
Alzheim

DEW21 baut zwei neue Windkraftanlagen
im rheinland-pfalzischen Alzheim, die im
Frihsommer 2011 in Betrieb gehen sollen.
Mit dieser weiteren Investition in die regene-
rative Erzeugung setzt sich DEW21 an Platz 2
in NRW.

01.07.2011

EnergiePlusHaus

Das EnergiePlusHaus am PHOENIX-See wird
e u
gt
r S
im

A

01.10.2011
DEW21 macht aus Abwarme neue
Energie

gie:

varme,
g entsteht,

01.06.2012
DEW?21 startet einzigartiges For-
schungsprojekt im Wasserbereich

01.12.2012
Sparkassenbrief DEW21-Windpark
Eifel

16.05.2013
Wasser marsch in Hochsten

01.07.2013 - Startschuss fiir neue
Fernwdrmeleitungen am Ostwall

In bis zu sieben Metern Tiefe — unterhalb der
Fahrbahn des Ostwalls — verlegt DEW21 eine
neue Mitteldruck- und Niederdruck-Dampf-
leitung und bettet sie in beeindruckende
Schachtbauwerke aus 600 Tonnen Stahlbeton
ein. DEW21 setzt das GroRbauprojekt mit
ihren Partnern bis zum Friihjahr 2014 um.

17.01.2014

Neue Vorschaltgasturbine in
Betrieb genommen

Das Heizkraftwerk Dortmund erhalt eine
neue Vorschaltgasturbine: DEW21 und RWE
Generation investieren rund 14 Mio. € in den
Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung als ein
wesentliches Ziel der Energiewende. Mit dem
neuen Gemeinschaftsprojekt mochte DEW21
die Fernwarmeversorgung ihrer Kunden in
Zukunft 6kologischer gestalten. Im Vergleich
zu alteren Anlagen ohne KWK wird eine
CO,-Einsparung von bis zu 36 000 Tonnen im
Jahr erzielt — das entspricht den Emissionen
von rund 17 000 Pkw.

05.03.2014

»Fernwarme verlegt, Geschichte
gefunden®

Bei der Verlegung von zwei DEW21-Fern-
wdrmeleitungen in der Innenstadt entdeckt
das Unternehmen zusammen mit der Stadt
Dortmund nur wenige Meter nordostlich des
Adlerturms ein Teilstlick der mittelalterlichen
Dortmunder Stadtmauer. Dieses steht nun
wieder an seinem alten und neuen Standort,
dem Vorplatz des DEW21 Kundenzentrums
neben dem stadtischen Adlerturm.

13.11.2014

Rat entscheidet liber die Zukunft
von DEW21

Rat entscheidet (iber Zukunft von DEW21
Der Rat der Stadt Dortmund stimmt der An-
derung der Gesellschafterverhaltnisse zu: Ab
01.01.2015 sind DSW21 zu 60,1 % und RWE
zu 39,9 % an DEW?21 beteiligt. Der alte Kon-
sortialvertrag von 1995 lduft zum 31.12.14
aus, was eine Neuverhandlung der Gesell-
schaftsanteile maglich
Ratssitzung setzen f;
beiter vor der Tiir ein
Mitbestimmung im Unte

01.01.2015
DEW21 mit neuer Adresse

Kundenzentrum und Hauptverwaltung haben
mit dem heutigen Tag eine neue Postan-
schrift: Sie lautet Glinter-Samtlebe-Platz 1.
Der Rat der Stadt Dortmund hatte vor weni-
gen Wochen entscheiden, den Platz zwischen
DEW21 und Adlerturm umzubenennen.
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Harald Heinze, der erste DEW-Aufsichtsratsvorsitzende, und Oberbiirgermeister Ullrich Sierau iiber Vergangenheit und Zukunft von DEW21

»DEW hat die Erwartungen
erfillt — sogar ubertroffen”

Einer der Grundervater der DEW ist Harald Heinze — der ehemalige Stadtkammerer und Oberstadtdirektor
Dortmunds war von 1992 bis 2006 der Vorstandsvorsitzende von DSW. An die damaligen Verhandlungen zur
Unternehmensgriindung erinnert er sich mit ganz unterschiedlichen Gefihlen.

Herr Heinze, wann und war-
um kam man in Dortmund
auf die Idee, ein neues Ener-
gie- und Wasserversorgungs-
unternehmen zu griinden?

Die VEW hatten mit der
Stadt Dortmund 1935 einen
Vertrag {iber die Stromkon-
zession auf 30 Jahre geschlos-
sen und 1965 im wesentlich
gleichen Wortlaut bis 1994
verlangert. Bereits 1987 fass-
ten die Dortmunder Stadt-
werke den Beschluss, sich
nach Ablauf des Vertrages um
die Stromkonzession zu be-
miihen.

Das war friihzeitig. Was ver-
sprach sich DSW davon?

Mit der Stromversorgung in
Dortmund erzielten die VEW
gute Gewinne. Die Stadtwer-
ke wiederum mussten zuneh-
mend erhebliche Verluste aus
dem Betrieb von Bussen und
Bahnen befiirchten — der Of-
fentliche Nahverkehr folgt bei
der Preisgestaltung ja im We-
sentlichen sozialen Erwagun-
gen, ist also nie kostende-
ckend, sondern ein Verlustge-
schéft. Es war das Anliegen
der DSW, durch die Ubernah-
me des Stromgeschifts zum
Ausgleich dieser Verluste bei-
zutragen.

Und die VEW? Welches Inter-
esse verfolgten sie?

Die VEW wollten selbstver-
standlich die gewinnbringen-
de Konzessionsvereinbarung
mit Dortmund nach bewéhr-
tem Muster fortsetzen. In der
Zeit nach 1987 gab es also
viele Gesprdche mit Stadtver-
waltung und -politik, in de-
nen beide Unternehmen ihre
Standpunkte und Konzepte
vortrugen. Die VEW fiihrten
ihr technisches Know-how
aus jahrzehntelanger Strom-
versorgung ins Feld - die
DSW argumentierten, dass
die Biindelung ihrer Sparten
Gas und Wasser mit der

Stromsparte von VEW unter
dem Dach von DSW neben
dem Nahverkehr zu giinstige-
ren Versorgungspreisen in
Dortmund fiihren wiirden.

Aber schlussendlich haben
sich weder VEW noch DSW
mit ihren Vorstellungen
durchgesetzt!?

Ja, als VEW unter Druck ge-
riet und sich abzeichnete,
dass sie die Stromversorgung
in Dortmund verlieren kénn-
ten, machten sie den Kompro-
missvorschlag, ein gemeinsa-
mes Unternehmen zu grin-
den, in das die Stadtwerke ihr
Gas- und Wassergeschift und
VEW ihr Stromgeschéft ein-
bringen konnten — mit VEW
als Mehrheitsgesellschafter.
Als klar wurde, dass die Stadt
sich fiir ein Gemeinschaftsun-
ternehmen entscheiden wiir-
de, ging es dann um die Frage
der Prozentanteile fiir DSW
und VEW. Unter Einschaltung
von Gutachtern und nach z&-
hem Ringen kam man
schlieflich zu Anteilen von
55,5 Prozent fiir DSW und
445 Prozent fiir VEW. Dass
DSW spédter doch noch ein-
mal 2,5 Prozent ihres DEW-

Harald Heinze rOTO SCHUMANN

Anteils an VEW abtrat, ge-
schah im Tausch gegen 37
Prozent an der EDG.

Es ist immer wieder von einer
Nacht-und-Nebel-Entschei-
dung im Sauerland die Rede.
Ist da etwas Wahres dran?

Worauf Sie anspielen, ist
die abschlieende Klausurta-
gung des SPD- Fraktionsvor-
standes im Haus Bittermark
in Dortmund. Dort traf man
sich seinerzeit ofter zur Vor-
bereitung wichtiger Entschei-
dungen, iiber die man unge-
stort sprechen wollte. In der
fraglichen Sitzung wurde
auch nicht gemauschelt und
gekungelt, sondern argumen-
tiert und gestritten. Uber das
Ergebnis wurde dann die Ge-
samtfraktion und — wie ich
annehme — auch die CDU un-
terrichtet. Den eigentlichen
Beschluss der Griindung von
DEW hat aber natiirlich der
Rat der Stadt Dortmund ge-
troffen — und das in seiner Sit-
zung am 12. Oktober 1992,
damals zu meiner Uberra-
schung sogar mit grofRer
Mehrheit!

Betrachten Sie die Griindung
von DEW als Erfolg?

Die Griindung war damals
fiir mich Niederlage und Er-
folg zugleich: Niederlage,
weil ich die Stromversorgung
zu 100 Prozent in die DSW
iibernehmen wollte, Erfolg,
weil DSW die unternehmeri-
sche Fiihrung in der neuen
Gesellschaft iibernehmen
konnte. Da die Verantwortli-
chen von DSW und VEW es
trotz des heftigen Streits nie
zum endgiiltigen Bruch hat-
ten kommen lassen, war auch
die menschliche Basis fiir eine
Zusammenarbeit in dem neu-
en Unternehmen nicht zer-
stort worden. So ist es uns ge-
meinsam gelungen, die DEW
mit ihrer jetzt 20-jéhrigen Er-
folgsgeschichte fiir alle Seiten

Die Griindungsvéter von DEW anldsslich der Urkundenunterzeichnung im Jahr 1994: (von links) Wolfgang Weber, erster Vorsitzender
der DEW-Geschéftsfiihrung; Karl-Joachim Neuhaus, Kimmerer der Stadt Dortmund; Karl-Heinz Faust, Arbeitsdirektor bei DSW und
DEW; Dr. Hans- Gerd Koch, Dortmunder Oberstadtdirektor; Harald Heinze, Vorstandsvorsitzender der DSW; Fritz Ziegler, Vorstands-
vorsitzender der VEW; Hans-Diether Imhoff, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der VEW; Dirk Reitis, erster Technischer Ge-
schiftsfiihrer bei DEW; Dr. Erhard Schrameyer, Vorstandsmitglied der DSW.

wachsen zu lassen.

Welche Erwartungen haben
die Griindungsvater zum Un-
ternehmensstart 1995 an
DEW gestellt?

Zuallererst soll DEW fiir ei-
ne sichere, preiswerte und
nachhaltige Versorgung der
Dortmunder  Bilirger  mit
Trinkwasser, Gas, elektri-
schem Strom und Fernwérme
sorgen. ,,Sicher“ heif$t immer
auf dem neuesten techni-
schen Stand. ,Preiswert“ be-
deutet, dass die Rationalisie-
rungsreserven ausgeschopft
werden. ,Nachhaltigkeit“
meint dauerhafte Substanzer-
haltung des Unternehmens-
wertes. Das Erwirtschaften
der Konzessionsabgabe haben
wir als zweites Ziel formu-
liert, denn sie macht fiir Dort-
mund eine erhebliche Ein-
nahme im stddtischen Haus-

halt aus. Drittes Ziel: das Er-
wirtschaften einer angemes-
senen Ausschiittung an die
Anteilseigner. Es gab aber
auch noch ein viertes Ziel:
das moglichst reibungslose
Zusammenfithren der Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen
aus beiden Unternehmen.

Und wie hat sich DEW in den
20 Jahren mit Blick auf diese
Ziele geschlagen?

DEW hat die Erwartungen
im Wesentlichen erfiillt, zum
Teil sogar ibertroffen. Das
gilt beispielsweise fiir die An-
strengungen zur Rationalisie-
rung der Arbeitsabldufe, da-
durch wurde die Mannschaft
um ein Drittel verringert —
und zwar ohne betriebsbe-
dingte Kiindigungen, die wir
bei Griindung ausdriicklich
ausgeschlossen hatten. Und
was das Zusammenwachsen

der Unternehmenskulturen
unter dem Dach der DEW an-
geht: Diese Aufgabe war von
manchem anfangs unter-
schitzt, ist aber dann im Un-
ternehmen als Herausforde-
rung angenommen und ge-
meistert worden.

Was wiinschen Sie der
DEW21-Mannschaft fiir die
Zukunft?

Ich wiinsche allen von der
Geschéftsfithrung bis zum
Rohrgrabenteam, dass sie
weiterhin mit viel Hingabe
die gestellten Aufgaben erfiil-
len und ihre Wurzeln im Ge-
fiige der Stadt- und Unterneh-
mensfamilie nicht vergessen.
Und ich wiinsche ihnen, dass
sie dabei den Willen zur stén-
digen Erneuerung nicht ver-
lieren und im - leider nicht
immer ganz fairen — Wettbe-
werb den Kopf oben behalten.

,DEW steht fiir ,Der Erfolgreiche Weg*“

Dortmunds Oberblirgermeister Ullrich Sierau ist seit drei Monaten Aufsichtsratsvorsitzender von DEW21. Zur Rolle des Unternehmens
in der kommunalen DSW21-Gruppe und seinen Zukunftsaussichten dufert er sich im Interview.

1995 wurde DEW gegriindet.
Waren die Erwartungen an
den Energieversorger fiir
Dortmund damals andere als
heute?

DEW wurde 1995 infolge ei-
nes Ratsbeschlusses zur Neu-
regelung der Stromkonzessio-
nen aus der Taufe gehoben.
Das Ziel war, die Energie- und
Wassersparte in der Region
Dortmund sinnvoll zu biin-
deln. Entstehen sollte ein mo-
dernes = Mehrspartenunter-
nehmen, das den Kunden
Strom, Gas, Warme, Wasser,
Dienstleistungen und Ser-
vices aus einer Hand anbieten
kann. Es war keine leichte Ge-
burt damals — aber es ist ein
schones Kind geworden, von
dem die Stadt Dortmund
noch viel erwarten darf.

Welche Herausforderungen

und Aufgaben sehen Sie fiir

die Zukunft fiir DEW21?
DEW21 ist ein Unterneh-

men mit einem hohen An-
spruch an sich selbst. Fiir
mich stehen die Buchstaben
des  Unternehmensnamens
fiir ,Der Erfolgreiche Weg“.
Aber um die Aufgabe einer si-
cheren und preisgiinstigen
Versorgung, des nachhaltigen
Wirtschaftens und einer an-
gemessenen Gewinnaus-
schiittung fiir die Anteilseig-
ner auch weiterhin erfiillen
zu konnen, wird DEW21 sich
weiter anstrengen miissen.

Auf der Habenseite stehen
schon heute Kundennéhe und
eine zielgruppengerechte Ge-
staltung von Produkten und
Dienstleistungen. Dies muss
ausgebaut werden.

DEW?21 verfiigt auch bereits
iiber sehr gute Kooperationen
in der Stadt und der Region.
Um den Erfolgskurs zu si-
chern, muss das Energieun-
ternehmen diese bestehenden
Verbindungen intensivieren
und aullerhalb der Region

weitere Allianzen eingehen.
Auch von einer engeren Zu-
sammenarbeit mit RWE kann
DEW21 - und damit auch
Dortmund - sehr profitieren.
Mit den richtigen Partner-
schaften hat DEW21 das Po-
tenzial, zu einem Vorreiter
der Energiewende zu werden.

Mit dem Masterplan Energie-
wende ist Dortmund vorbild-
haft. Welche Rolle fiillt
DEW21 aus?

Mit dem Masterplan haben
wir in unserer Stadt eine um-
fassende Projektstrategie und
Beteiligungskultur fiir die lo-
kale Energiewende aufge-
baut. Das macht ihn zu einer
Blaupause fiir die Region und
dariiber hinaus. DEW21 ge-
staltet den Masterplan Ener-
giewende aktiv und engagiert
mit und treibt ihn selbst in
verschiedenen Projekten vor-
an. Aullerdem erfiillt das Un-
ternehmen eine weitere ge-

Ullrich Sierau
FOTO STADT DORTMUND

sellschaftliche Aufgabe: Als
erster Ansprechpartner fiir
Fragen rund um den Einsatz
erneuerbarer Energien, ener-
gieeffizienter Techniken und
Energiesparmafinahmen leis-

tet es eine wichtige Bera-
tungsfunktion fiir alle Biirge-
rinnen und Biirger.

Neben ihrem Klimaschutz-
engagement unterstiitzt
DEW?21 auch viele kulturelle
und soziale Projekte in Dort-
mund. Wie wichtig ist das fiir
die Stadt?

DEW21 handelt im Be-
wusstsein, ein kommunales
Unternehmen zu sein. Das ist
richtig und wichtig fiir das ge-
sellschaftliche Gefiige einer
Stadt. Was dieses kulturelle
und soziale Engagement an-
geht, konnen wir uns in Dort-
mund {iber unsere Unterneh-
men nicht beschweren. Sie
kennen ihre Verantwortung
und leisten ihrer Ausrichtung
und Wirtschaftskraft entspre-
chend viel fiir das Gemein-
wohl. DEW21 ist beispielswei-
se sehr engagiert in der Kin-
der- und Jugendbildung, was
ich sehr begriif3e.

Sie sind kiirzlich zum Auf-
sichtsratsvorsitzenden von
DEW?21 gewahlt worden. Was
ist fiir Sie das Besondere an
dieser Aufgabe?

Die Sicherung der Energie-
versorgung ist eine zentrale
Aufgabe unserer Zeit. Mit
dem Masterplan Energiewen-
de hat die Stadt Dortmund
gemeinsam mit einer Vielzahl
gesellschaftlicher Akteure ei-
ne ganzheitliche, gesamtstdd-
tische Strategie zur Bewalti-
gung der damit verbundenen
Herausforderungen  entwi-
ckelt. Bei der Umsetzung ist
DEW21 ein zentraler Partner.
Der Rat der Stadt Dortmund
hat deshalb im vergangenen
Jahr entschieden, den direk-
ten Einfluss der Stadt auf
DEW?21 zu stérken. In meiner
neuen Funktion als Vorsitzen-
der von Aufsichtsrat und Ge-
sellschafterversammlung bei
DEW21 mochte ich diesen
Prozess mitgestalten und da-

FOTO ARCHIV/DEW21

zu beitragen, dass die Stadt
Dortmund und ihr Energie-
versorger bei der Energiewen-
de MaRstdbe setzen. Ich habe
keinen Zweifel, dass uns das
gemeinsam gelingen wird.

Was wiinschen Sie sich von
DEW?21 fiir die nidchsten 20
Jahre?

Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von DEW21 sind
,Lokalpatrioten“ und machen
einen sehr guten Job. Das Un-
ternehmen ist schon heute
ein wichtiger energie- und ge-
sellschaftspolitischer Akteur
iiber die Grenzen der Stadt
hinaus. Wenn DEW21 weiter
der Tradition verpflichtet
bleibt, dabei aber zukunfts-
orientiert denkt und in kom-
munaler Verantwortung han-
delt, bin ich sicher, dass die
Dortmunderinnen und Dort-
munder noch viel Freude an
Hihrer* DEW21 haben wer-
den.
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20 Jahre DEW21 - ist das ein
Grund zum Feiern?

Ganz bestimmt! Und nicht
nur, weil DEW21 seit 1995
ein verlasslicher Lieferant fiir
Energie und Wasser rund um
die Uhr in Dortmund ist — zur
Leistung in diesen Jahren ge-
hort auch, dass sich DEW21
bestindig weiter entwickelt
hat, ein integraler Bestandteil
der kommunalen Unterneh-
men Dortmunds geworden ist
und heute im Verhéltnis zu
vielen anderen Energieunter-
nehmen eine sehr gute Markt-
position besitzt. Mit dieser Ju-
bilaumsbeilage nutzen wir zu
diesem besonderen Anlass die
Chance, einen Uberblick iiber
die Facetten unseres Unter-
nehmens von der Griindung
bis heute zu geben.

Sie sind seit 2010 bei DEW21
an Bord. Was ist lhnen gleich
zu Anfang als Stérke des Un-
ternehmens aufgefallen?

Das war zum einen der ho-
he Bekanntheitsgrad in der
Stadt: Dortmund kennt die
Lokalpatrioten von DEW21.
Und das wiederum liegt an
den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von DEW — sie
sind mit hoher Identifikation
fir das Unternehmen unter-

Strom, Gas, Warme und Wasser — DEW21 ist ein Mehrspartenunternehmen.

,Noch effizienter werden und wachsen®

Dr. Frank Brinkmann ist seit Anfang 2010 Vorsitzender der Geschaftsflihrung der Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
(DEW21). In diesen flinf Jahren hat sich das Unternehmen unter seiner Fihrung verandert. Der Diplomphysiker und promovierte Be-
triebswirt sieht dies als notwendigen und noch nicht abgeschlossenen Wandel, um fiir Dortmund weiter erfolgreich zu sein.

wegs. Allein die Verdnderun-
gen, die wir in den vergange-
nen vier Jahren durchmachen
mussten, wéren niemals so
positiv verlaufen, wiirde der
Teamgeist bei DEW21 nicht
So gut sein.

Verdnderungen hat die neue
Geschaftsstrategie mit sich
gebracht - was ist das Beson-
dere daran?

Wir konnen stolz darauf
sein, dass wir uns ab 2010 so
konsequent strategisch neu
aufgestellt haben und diese
Ausrichtung auch heute tragt.
Andere Energieversorger ha-
ben gewartet und sind nicht
zuletzt durch die Marktverén-
derungen jetzt ins Trudeln ge-
kommen. Bei DEW21 war uns
aber schon vor vier Jahren
klar, dass ein Energieunter-
nehmen unserer Grofle ei-
gentlich nur zwei Moglichkei-
ten hat: schrumpfen oder effi-
zient werden und wachsen.
Wir haben uns ganz klar fiir
Effizienz und Wachstum ent-
schieden und gemeinsam fiir
mehr Dynamik in unserem
Handeln gesorgt. Dazu gehor-
te ein Besetzen aller regiona-
len Stufen der Wertschop-
fungskette, also zusétzlich zu
Vertrieb und Netzbetrieb bei-

spielsweise der Ausbau der
regenerativen  Stromerzeu-
gung, der Einstieg in den
Energiehandel und das Ange-
bot von Dienstleistungen.
Heute haben wir dank eines
Exzellenzprogramms aul3er-
dem modellhafte Strukturen
und eine gute Profitabilitét.

Was ldsst sich aus den Erfah-
rungen mit dieser Strategie
zu den zukiinftigen Heraus-
forderungen fiir DEW21 sa-
gen?

Der Wettbewerb wird noch
starker werden — und die klas-
sischen Energieunternehmen,
die die Grundversorgung leis-
ten, miissen sich auf weiter-
hin sinkende Erlose einstel-
len. Mit den Vorgaben fiir das
Handlungsdreieck ,sicher —
preiswert — nachhaltig”, die
schon von den Griindungsva-
tern fiir DEW21 formuliert
und vom Aufsichtsrat im De-
zember vergangenen Jahres
erneuert wurden, haben wir
aber durchaus gute Voraus-
setzungen, um im Markt er-
folgreich positioniert zu blei-
ben. Doch ohne weitere An-
strengungen wird das nicht
zu haben sein: Wir werden
unsere Chancen auf Wachs-
tum ergreifen und regelma-

Big unsere Strukturen und
Prozesse anpassen. Dazu
kommt die gesellschaftliche
Erwartung, dass vor allem die
regionalen Energieunterneh-
men die Energiewende voran-
treiben sollen. Fiir DEW21
gilt, dass wir die aktive Ge-
staltung der Energiewende
vor Ort gleichrangig zum Ziel
einer sicheren und preisgiins-
tigen Versorgung vorantrei-
ben wollen. Aber dies bedeu-
tet neben erheblichen Investi-
tionen auch weiterhin eine
groBe Flexibilitit und Ein-
satzbereitschaft der Mitarbei-
ter.

Was macht DEW21 im Jahr
2020 aus?

Wir haben neben dem Hei-
matmarkt Dortmund die Re-
gion fiir uns als Entwick-
lungsraum erschlossen. Die
Mehrspartigkeit — Strom, Gas,
Wasser, Wiarme aus einer
Hand - und unsere Kompe-
tenz in erneuerbarer Erzeu-
gung, Netz und Vertrieb ma-
chen uns zu dem Partner fiir
Energiewirtschaft in der Regi-
on. Aullerdem sichern wir
trotz der sich weiter verschér-
fenden wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen weiterhin
durch verantwortungsbe-

Gunter-Samtlebe-Platz 1

Zu Ehren des Dortmunder Altbligermeisters: DEW21 mit neuer Adresse

DEW21 bekommt in diesen
Tagen eine neue Adresse:
Kundenzentrum und Haupt-
verwaltung firmieren kiinftig
nicht mehr unter ,Ostwall
51“, sondern befinden sich
am Giinter-Samtlebe-Platz 1.
Kein Umzug, sondern ,nur“
eine Umbenennung: Der Rat
der Stadt Dortmund hat im
vergangenen November zu
Ehren des Dortmunder Alt-
bilirgermeisters Giinter Samt-
lebe dem Platz zwischen Ad-
lerturm und DEW21 am Ost-
wall einen neuen Namen ge-
geben.

Uber 26 Jahre hatte Giinter
Samtlebe die Geschicke Dort-
munds gestaltet und war da-
mit einer der am langsten am-
tierenden Stadtoberhdupter

Giinter Samtlebe (1926-2011)
FOTO MENNE

in Deutschland. Geboren
wurde er am 25. Februar
1926 in Dortmund-Schiiren.
Seine Jugend war durch den
Zweiten Weltkrieg gepragt.
Nach Kriegsende absolvierte
er eine Verwaltungsausbil-

dung, arbeitete als Hiittenar-
beiter und wurde spéter Di-
rektor der Hoesch Stahl AG.
Schon 1946 war Samtlebe
in die SPD eingetreten. 1956
wurde er in den Rat gewahlt,
dem er bis 1999 iiber 40 Jah-
re angehorte. Am 12. Februar
1973 begann seine iiber 26
Jahre wéhrende Amtszeit als
Oberbiirgermeister der Stadt.
Viele Strukturentscheidungen
und Wirtschaftsimpulse hat
er beeinflusst. Als Stadt des
Stahls, der Kohle und des Bie-
res, aber spiter vor allem
auch der Forschung und Leh-
re, wollte er Dortmund gut
positioniert wissen. In seine
Amtszeit fallen Entscheidun-
gen wie der Bau der Stadt-
bahn und des neuen Rathau-

ses am Friedensplatz, aber
auch die Griindung der DEW.
Schon friih setzte sich Samt-
lebe fiir die Auss6hnung zwi-
schen den Volkern ein. Wéh-
rend seiner Amtszeit wurden
u.a. die Stadtepartnerschaf-
ten mit Rostow am Don, Buf-
falo (beide 1977) und Neta-
nya (1980) gegriindet. Im Fe-
bruar 2002 bekam er die Eh-
renbiirgerwiirde der Stadt.

Giinter Samtlebe starb am
7. Juli 2011 im Alter von 85
Jahren. In einer bewegenden
Trauerfeier wiirdigten ihn po-
litische Weggefédhrten als
bundesweit geschétzten Kom-
munalpolitiker und , Anwalt
der Biirger“, der Dortmund
erfolgreich in den Struktur-
wandel gefiihrt habe.

Dr. Frank Brinkmann
FOTO TEICHMANN

wusstes Handeln entlang un-
serer Unternehmensleitlinien
die Nachhaltigkeit des Unter-
nehmens und damit die Wert-
schopfung fiir unsere Anteils-
eigner und die Region. Ko-
operationen und Partner-
schaften werden die Grundla-
ge unserer Tétigkeit sein. Da-
zu gehort auch ein Ausbau
der synergetischen Zusam-
menarbeit mit RWE. 2020
konnte DEW21 das Zentrum
in einem regionalen Netzwerk
sein.

Was ist lhnen fiir die Zukunft
von DEW21 besonders wich-
tig?

Wenn wir erfolgreich blei-
ben wollen, miissen wir an
uns arbeiten und beweglich
bleiben — und zwar sowohl fi-
nanziell wie in unseren Struk-
turen. Alle Vorhaben, aber
insbesondere der Ausbau der
regenerativen  Eigenerzeu-
gung mit Windanlagen und
die Entwicklung von KWK-
Warmekonzepten,  werden
Geld kosten. Da wir an unse-
rem Ziel festhalten sollen, bis
2020 eine Eigenproduktion
von 25 Prozent des vertriebe-
nen Stroms zu schaffen, be-
deutet allein das eine Investi-
tion von {iber 200 Mio. Euro.
Die Wérmeversorgung Dort-
munds wird ein herausfor-
derndes  Innovationsthema
fiir uns werden. Durch Sparen
wird dies allein nicht zu leis-
ten sein, wir werden Investiti-
onsgelder brauchen. Auler-
dem diirfen wir nicht nachlas-
sen, an der Scharfung unseres
Profils und der Optimierung
fir das regulierte Netzge-
schift zu arbeiten. Dazu ge-
hort schon in diesem Jahr bei-
spielsweise die Ausprédgung
einer groflen Netzgesell-
schaft.

FOTOS STEUR (2) DEW21 (1)

Adresswechsel ohne Umzug: Hauptverwaltung und Kundenzentrum von DEW21 firmieren nicht

mebhr unter ,,Ostwall 51 sondern befinden sich kiinftig am Giinter-Samtlebe-Platz 1.

FOTO MENNE
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DEW21 —immer nah und vor Ort

Der Anspruch von DEW21 hat sich in den vergangenen 20 Jahren nicht geandert: Kundeninformation und Service
haben obere Prioritat — auf allen Kanalen! Herzstlick der Beratung ist immer noch die Prasenz vor Ort.

Ausgezeichnete
Servicequalitat
und Engagement

Spitzenplatze in Fairnessvergleichen

Eine gute Servicequalitat
wurde DEW21 in der Ver-
gangenheit sogar gleich
mehrfach attestiert. So hat
der Versorger 2014 bei einer
Stromstudie des Deutschen
Instituts fiir Service-Qualitit
in den Kategorien , Kunden-
service und Tarifkonditio-

nen“ im regionalen und
iiberregionalen  Vergleich
besonders gut — sogar sehr
gut! — abgeschnitten und
wurde ,Gesamt-Testsieger
Stromanbieter  {iberregio-
nal®.

Wiederholt konnte DEW21
mit seiner Leistungsstédrke
im jéhrlichen Vergleich des

Effizienz hat sich DEW21
auf die Fahne geschrieben.
FOTO DEW21

Energieverbraucherportals
iiberzeugen und wurden in
den vergangenen Jahren
auch als ,,TOP-Lokalversor-
ger® ausgezeichnet. Der Ver-
gleich des unabhéngigen
Portals bewertet neben Prei-
sen und Tarifen auch Mehr-
wert und Leistungen.

Mebhr als ein Dienstleister

Zu den Kategorien, in denen
DEW21 besonders gewtdir-
digt wurde, gehorten 2014
das regionale Engagement,
Umwelt- und Verbraucher-
schutz sowie die Service-
qualitit. Kein Wunder, denn
als kommunales Unterneh-
men ist DEW21 einfach viel
mehr als ein Energie- und
Wasserlieferant. Bestnoten
erhielt DEW21 ebenfalls fiir
den umfangreichen Kunden-
service.

Aullerdem erhielt das Un-
ternehmen im vergangenen
Jahr bei einem bundeswei-
ten Vergleich von 24 gro3en
Gasversorgern die Note
»sehr gut“. Im Auftrag von
Focus Money war die Fair-
ness der Gasversorger an-
hand von fiinf Kategorien
untersucht worden. Auf-
grund der {iberdurchschnitt-
lichen Kundenbeurteilungen
in den Bereichen ,Produkt-
angebot und Beratung®,
JKundenservice“, ,Preis-
Leistungs-Verhéltnis“, ,,Kun-
denkommunikation“ sowie
,Nachhaltigkeit und Verant-
wortung“ belegte DEW21 ei-
nen Spitzenplatz.

Im Inneren des modern gestalteten Kundenzentrums dreht

sich alles um Service.

FOTO STEUR

Ein starkes Team
fiir Dortmund

Zusammenarbeit ist gigantisch

Gemeinschaftlich geht alles
besser? Stimmt! Hand in
Hand arbeitet DEW21 aktu-
ell mit 177 qualifizierten In-
stallateurbetrieben des Elek-
tro-, Heizungs- und Sanitar-
handwerks in Dortmund zu-
sammen. Gemeinsam ge-
wiahrleistet DEW21 den 24-
Stunden-Notdienst in unse-
rer Stadt. Ziel der Markt-
partnerschaft ist neben der

Sicherung der Qualitédt auch
die Steigerung der Innovati-
onskraft fiir lokale Losungen
in der Versorgung Dort-
munds. Zu diesen Projekten
zahlen beispielsweise der E-
Check, mit dem Hausbesit-
zer ihre Sicherheitstechnik
vom Keller bis zum Dach
iiberpriifen, und das seit
Herbst 2014 angebotene
Heizungs-Komfort-Paket.

Das gldserne Kundencenter von DEW21 ist blau angestrahlt — durschnittlich alle drei Minuten kommt ein Kunde durch die Drehtiiren.

Das glaserne Kundenzentrum
auf dem DEW21-Vorplatz hat
sich als zentrale Anlaufstelle
fir alle Anfragen bewahrt.
Vom Energiespartipp bis zur
innovativen  Beleuchtungs-
technik, vom Heizkostenrech-
ner bis zum umweltfreundli-
chen Tarif: Auf 1200 Quad-
ratmetern stehen die Kunden-
berater wochentags von 8 bis
18 Uhr fiir Fragen rund um
die Themen Energie, Warme
und Wasser zur Verfiigung.
Aullerdem gibt es regelmallig
Ausstellungen rund um die
Themen Energieeffizienz und
Energiesparen. Etwa 50000
Personen nutzen jahrlich die-
ses Serviceangebot - rein
rechnerisch kommt damit alle
drei Minuten ein Kunde bei
DEW21 durch die Tiir.

Innovativ und effizient

Auch in Herdecke zeigt
DEW21 Gesicht: Seit 2007
gibt es das Kundenberatungs-
biiro am Rathaus, das an drei
Tagen fiir je zwei Stunden ge-
offnet ist.

Nicht nur Kunden kennen
das DEW21-Energieeffizienz-
haus auf dem Geldnde der

Anlaufstelle fir alle Fragen

Kundenberater stehen zehn Stunden taglich personlich fir das Serviceangebot von DEW21 zur Verfligung

Am Energieeffizienzhaus auf der ehemaligen Zeche Hanse-

mann trifft Industriekultur auf Innovation.

ehemaligen Zeche Hanse-
mann: Hier trifft Industrie-
kultur auf Innovation. Das
Lernhaus fiir effiziente Ener-
gie, das DEW21 in Partner-
schaft mit der Innung fiir Sa-
nitdr-, Heizungs- und Klima-
technik betreibt, zeigt innova-

FOTO HOLTHAUS

tive Energielosungen im lau-
fenden Betrieb. Thermische
Solaranlagen, Mikro-Block-
heizkraftwerke, Luft-Wasser-
Wéarmepumpen, Pellet-Heiz-
kessel, Scheitholzkessel, Pho-
tovoltaik- und Wohnungsliif-
tungsanlagen sind unter ei-

Von tiberall erreichbar

dew21.de bereits seit 1996 online

Ob von zu Hause aus, von un-
terwegs oder vom anderen
Ende der Welt — {iber einen
Kanal ist DEW21 rund um die
Uhr erreichbar: Seit 1996 gibt
es den Internetauftritt
www.dew21.de.

Hier finden Interessierte
nicht nur umfangreiche Infor-
mationen und Dienstleistun-
gen — heute ist der wichtigste
Baustein das im Jahr 2006 er-
offnete  Online-Kundenzent-
rum.

Zihlerstinde, Anderungen
bei Abschligen oder sonsti-
gen Daten koénnen DEW21-
Kunden bequem von zu Hau-
se aus eingeben. Ein Klick
reicht ebenfalls aus, um Ein-

sicht in die Rechnung oder
Rechnungshistorie zu erhal-
ten. Seit 2008 gibt es deshalb
auch die besonders giinstigen
Online-Tarife, in denen sich
die Kunden iiber das Online-

Kundenzentrum vollstdndig
selbst verwalten koénnen - ein
Angebot fiir alle, die alles
gern unabhéngig, schnell und
auf einen Klick erledigen
mochten.

O Kurzer Draht statt langer Leitung

M Wer eine Frage auf kurzem
Wege klaren mochte, der
kann seit dem 1. Februar
2000 schnell zum Telefon
greifen.

M Vor knapp 15 Jahren ging
DEW-direkt in Dortmund
mit rund 20 Mitarbeitern
ans Netz.

M Stand damals die Verkaufs-

abrechnung im Vorder-
grund, helfen heute die Te-
lefonberater bei vielen An-
fragen rund um Rechnung
und Tarife, Energieeffizienz
und Energiesparen weiter.

M Zu erreichen sind sie unter
der Servicenummer (0231)
22222121 montags bis frei-
tags von 8 bis 20 Uhr.

nem Dach zu sehen. So kon-
nen Interessierte die innovati-
ven Techniken besonders gut
vergleichen und eine passen-
de Losung finden.

Ein weiterer Standort ist
das DEW21-Wasserinformati-
onszentrum in Schwerte.
Jahrlich kommen rund 3500
Interessierte, um die Trink-
wassergewinnung fiir Dort-
mund kennen zu lernen. Gut
die Hilfte sind Schulklassen,
die unter anderem im Rah-
men des stiddtischen Semi-
nars fir Arbeits- und Wirt-
schaftserziehung (SAW) das
Thema Wasser auf dem Stun-
denplan haben.

Nachhaltiges Bauen

Seinen Beratungsauftrag er-
folgreich erfiillt hat bereits
das EnergiePlusHaus am
Phoenix-See als richtige Ad-
resse fiir alle, die sich tiiber
Moglichkeiten des energieef-
fizienten und nachhaltigen
Bauens informieren mochten.
Von 2009 an tourte das inter-
national preisgekronte Mus-
terhaus, das mehr Energie er-
zeugt als es verbraucht, als
Wanderausstellung durch

FOTO STEUR

Deutschland und wurde 2011
von DEW21 gemeinsam mit
der Stadt nach Dortmund ge-
holt. Rund 7500 Besucher —
Einzelpersonen und Gruppen,
interessierte Privatleute, Bau-
herren, Architekten, Installa-
teure — haben es seitdem zur
Beratung und Information ge-
nutzt. Das EnergiePlusHaus
war von Beginn an als Mus-
terhaus und nicht als Dauer-
installation geplant. Wenn es
mittelfristig abgebaut wird,
wird am gepachteten Stand-
ort eine Kindertagesstitte
entstehen.

Doch DEW21 wartet nicht
nur darauf, dass Kunden und
interessierte Biirger kommen
— mit dem DEW21-Infomobil
kommt der Service bis vor die
Haustiir: Seit rund 20 Jahren
tourt der Beratungsbus regel-
méaRig durch die Dortmunder
und Herdecker Stadtteile. Au-
Berdem sind Berater mit dem
blau-weiflen Infomobil auch
bei Veranstaltungen, zu Son-
deraktionen am Wochenende
oder Stadtteilfesten mit da-
bei. Mittlerweile riickt das In-
fomobil jahrlich rund 250 Mal
aus.

Das Infomobil fihrt seit 20 Jahren durch die Stadtteile von Dort-

mund und Herdecke.
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Das moderne Heizwerk in den Westfalenhallen.

Rundum-Dienstleistungen mit dem

DEW21-Contracting

Im warmen Wasser des Revierparks Wischlingen schwimmen, in der glasernen Abflughalle am Dortmunder Flughafen weder frieren noch schwitzen oder auch ge-
mdtliche 22 Grad in den eigenen vier Wanden genieen — maglich machen das die energieeffizienten Komplettlésungen von DEW21. Denn da Anlagen, mit denen
Kunden selber umweltfreundlich Strom und Warme erzeugen konnen, erst einmal Geld kosten und mit einem grofRen Aufwand verbunden sind, bietet der Vertrieb
von DEW21 ,,Contracting” an: Wahrend der Kunde seine neue Anlage in (iberschaubaren Raten abzahlt, kimmert sich DEW21 fiir ihn um Planung, Bau und War-

tung, berat zu Fordermoglichkeiten und beschafft, wenn vom Kunden gewiinscht, auch den umweltfreundlichen Brennstoff.

on Solar- und Pho-
tovoltaikanlagen
iber kleine oder
grole  Blockheiz-
kraftwerke bis hin zu Wérme-
pumpen - die rund 15 Mitar-
beiter im Bereich Contracting
sorgen dafiir, dass der Betrieb
der Eigenerzeugungsanlagen
gelingt. DEW21 ist bereits seit
mebhr als 15 Jahren in diesem
Bereich aktiv und verfiigt
iiber bestes Know-how und
Erfahrung aus iiber 1500 ver-
wirklichten Projekten. Con-
tracting ist damit zu einem
wichtigen strategischen Ge-
schéftsfeld fiir DEW21 gewor-
den. Zu den Kunden gehoren
Wohnungs- und Immobilien-
gesellschaften, Kommunal-
und Bundesliegenschaften,
Industrie- und Gewerbekun-
den, Krankenh&user, Alten-
und Pflegeeinrichtungen so-
wie Biiro- und Geschéftshau-
ser. Ahnlich wie auch der
DEW21-Vertrieb sind die Mit-
arbeiter im Contracting nicht

In den Anfangsjahren war
DEW21 als kommunales
Energieunternehmen nur in
unserer Stadt aktiv - wo
sonst? Das war auch allge-
mein iiblich so. Heute tritt
der DEW21-Vertrieb im Ener-
giewettbewerb ~ bundesweit
an; Strom und Erdgas der
Marke DEW21 gibt es in iiber
1000 Stadten. Ist aus dem
,Lokalpatrioten“ ein Hand-
lungsreisender in Sachen
Energie geworden? Ja und
nein.

LWir stehen zu Dortmund“
lautet ein Slogan der Kunden-
kommunikation. Seit 20 Jah-
ren ist DEW21 verlésslicher
Partner fiir Haushalts- sowie
Geschéfts-, Gewerbe- und
Wohnungswirtschaftskunden
in unserer Stadt. Dortmund
ist der Heimatmarkt des Ver-
sorgers, in dem er sich vor-
rangig bewegt. Hier ist das
Unternehmen nicht nur als
Energie- und Wasserlieferant
die Nummer eins, sondern
auch langjahriger Partner von
Industrie, Handwerk, kom-
munalen Einrichtungen und
Verbédnden, bietet Dienstleis-
tungen und Services, Energie-
beratung und beteiligt sich an

mehr nur in Dortmund, son-
dern seit 2013 auch NRW-
weit unterwegs.

Zu den Schwerpunkten des
DEW21-Contractings gehort
von Beginn an die Entwick-
lung innovativer Modelle fiir
die Wérmeerzeugung. Die
grofite Wéarmeanlage, die
DEW?21 in den vergangenen
20 Jahren im Contracting mo-
dernisiert hat, steht {ibrigens
in den Dortmunder Westfa-
lenhallen. Wahrend oben
Spitzenbands rockten, wurde
2008 unter der Halle 1 eine
neue Kesselanlage installiert,
die iiber eine Gesamtleistung
von elf Megawatt verfiigt. Die
Umwelt hat es gefreut, denn
durch die Modernisierung
werden jahrlich rund 100
Tonnen CO2 eingespart.

Zwei Fliegen, eine Klappe

Keine 500 Meter weiter siid-
lich sorgen schon seit 2003
drei Heizkessel aus dem
DEW21-Contracting  dafiir,

dass nicht nur den Ful$ball-
spielern im heutigen Signal-
Iduna-Park warm wird, son-
dern auch den rund 80000
Besuchern. Denn egal, ob in
den Gastronomiebereichen
oder in den Duschrdumen: Ei-
ne Génsehaut soll es nur
spielbedingt geben.

Bestseller im DEW21-Con-
tracting ist die Kraft-Warme-
Kopplung (KWK), denn dank
der besonders energieeffizi-
enten Technik koénnen in ei-
nem Zuge Strom und Wérme
erzeugt und genutzt werden.
Das bedeutet einen deutlich
hoheren Wirkungsgrad ge-
geniiber der herkdmmlichen
Kombination aus lokaler Hei-
zung und zentralem Kraft-
werk. Der Einsatz empfiehlt
sich daher insbesondere fiir
Gebaude und Einrichtungen,
in denen Strom und Wirme
in groferen Mengen ge-
braucht werden. So beispiels-
weise im Revierpark Wisch-
lingen: Seit 2013 versorgt ein

Noch heute sind die Solaranlagen auf den Ddchern der West-
falenhallen das groBte dachgestiitzte solare Kraftwerk in

NRW.

Blockheizkraftwerk (BHKW)
der neuesten Generation den
Revierpark besonders um-
weltfreundlich mit Energie.
Das BHKW fiihrt seine er-
zeugte Wiarme direkt dem
Nahwérmenetz zu, um die be-
notigte Raumwérme und
Warmwasseraufbereitung des
Revierparks sicherzustellen.

Auflerdem versorgt das

FOTO STEUR

Kraftpaket eine benachbarte
Schule und den DSW21-Be-
triebshof in Dorstfeld. Der
gleichzeitig produzierte
Strom wird in erster Linie
vom Revierpark Wischlingen
verbraucht, Uberschiisse wer-
den in das ortliche Stromnetz
eingespeist. Rund 3,395 Milli-
onen kWh Wéarme und 2,506
Millionen kWh Strom liefert

das BHKW jahrlich und er-
reicht dabei im Vergleich zu
einem konventionellen Kraft-
werk eine CO2-Ersparnis von
770 Tonnen.

Diese Verbindung von Oko-
logie und Wirtschaftlichkeit
hat auch die Betreiber einiger
Hallenbédder im Dortmunder
Stadtgebiet tiberzeugt: Schon
heute wird den Besuchern
von vier Hallenbéddern durch
BHKW-Einsatz eingeheizt —
Tendenz steigend!

Lohnende Investition

Auch fiir Wohnsiedlungen
und Seniorenheime ist der
Einsatz von Blockheizkraft-
werken fiir die Strom- und
Waéarmeproduktion eine sinn-
volle und bereits erprobte Al-
ternative. In jiingster Vergan-
genheit haben sich beispiels-
weise das Seniorenheim in
Dortmund-Mengede und das
DRK-Altenzentrum in Liitgen-
dortmund {iiber den klima-
freundlichen Zuwachs durch

In Deutschland unterwegs, in Dortmund zu Hause

Mit Kompetenz Uberzeugen: DEW21 ist Leistungstrager statt Lockvogel und hat inzwischen auch in anderen Stadten FuR gefasst

vielfdltigen = Gemeinschafts-
projekten im Sinne von Um-
welt und Klima. Daran wird
sich auch nichts dndern.

Doch im Unterschied zur
Anfangszeit ist DEW21 heute
auch auflerhalb der Region
aktiv. Diese Entwicklung ist
das Ergebnis der Liberalisie-
rung des Energiemarktes En-
de der 90er Jahre. Der gesell-
schaftlich gewiinschte Wett-
bewerb hat fiir alle Versorger
einen tiefgreifenden Wand-
lungsprozess ausgelost, der
heute noch nicht beendet ist.
DEW21 hat ihn erfolgreich
genutzt.

Vielfiltige Produkte

Konkurrenz belebt das Ge-
schéft, sagt man. DEW21 re-
agierte mit kontinuierlicher
Optimierung der Geschéfts-
prozesse und einer Weiterent-
wicklung der Produktpalette
auf den Wettbewerb. Die Ta-
rifstrukturen sollten zu den
individuellen Lebenssituatio-
nen der Kunden passen. So
gab es beispielsweise den Ta-
rif ,Allein und Glicklich“, der
fiir Geringverbraucher beson-
ders giinstig war. ,Unser-
Haus“ bot Eigentiimern mit

hoheren  Verbrauchswerten
ein passendes Preis-Leis-
tungsverhéltnis, und zwei

Okostromtarife wurden ein-
gerichtet. Heute ergédnzen
Fix- und Onlineangebote die
Produktstruktur, so dass sie
den individuellen Bediirfnis-

Wo echte Liebe zdhlt - die
DEW21-Kampagne in unserer
Stadt.

sen aller Kunden entspricht.
Das DEW21-Contracting oder
speziell entwickelte Service-
pakete sind zudem ideale
Wegbegleiter fiir Hausbesit-
zer auf dem Weg zu mehr
Energieeffizienz.

Ganz groB fiir die Kunden

Ab 2006 bot DEW21 zunéchst
fiir Geschaftskunden jenseits
der Stadtgrenzen Strom an.
Vier Jahre spéter folgte der
ExDo-Gasvertrieb fiir Ge-
schaftskunden. Haushalts-
kunden in Nordrhein-Westfa-
len konnten erstmals 2010
iiber einen Online-Tarif ihren
Strom von DEW21 beziehen.

Heute ist die Ausweitung
des Vertriebs eine wichtige
Sdule der Unternehmensstra-
tegie, um sich im dynami-
schen Wettbewerb behaupten
zu koénnen und Kundenwech-
sel auf dem Heimatmarkt aus-
zugleichen. Nicht nur in der
Region, auch in vielen bun-
desweiten Grostddten — von
Koln bis Berlin - konnte
DEW21 inzwischen Fuf} fas-
sen.

Vertriebsleistung und nicht
Dumpingpreise sind die Star-
ken, die das Unternehmen in

die Waagschale wirft. Die Er-
folge geben der Strategie
recht: Zwischen 2011 und
2013 hat sich die Zahl der
Strom-Tarifkunden um 6000
erhoht. Die Anzahl der Erd-
gas-Tarifkunden bewegte sich
im Jahr 2013 trotz schwieri-
gem Marktumfeld auf stabi-
lem Niveau.

Vor allem im Geschaftskun-
denbereich gab es in der Ver-
gangenheit viel Grund zur
Freude: Beim Stromabsatz fiir
Geschiftskunden erzielt
DEW21 bereits mehr als die
Halfte aufSerhalb Dortmunds,
den Erdgasabsatz in diesem
Bereich konnte DEW21 im
Vergleich zu 2011 sogar nahe-
zu verdoppeln.

Ein starkes Vertriebsteam

Die Unternehmensgriindung
vor 20 Jahren hat auch dem
Vertrieb ein ganz besonderes
Team beschert, denn von An-
fang an arbeiteten bei DEW21
Stromfachleute der ehemali-
gen VEW mit Gas- und Was-
serexperten von DSW in ge-
mischten Teams zusammen.
Diese Mischung macht bis
heute eine grofde Stdrke des
Vertriebs aus. Rund 150 Mit-

arbeiter sind derzeit fiir die
Privat-, Gewerbe- und Indivi-
dualkunden unterwegs. Zu
ihrem Tagesgeschaft gehort
nicht nur eine ausfiihrliche
Beratung zu Vertragen, Tari-
fen und Energieeffizienz, son-
dern auch die Betreuung und
Kontaktpflege zu Kunden und
Marktpartnern. Neben den
bestehenden Kunden sind sie
kontinuierlich in ganz
Deutschland auch fiir die

FOTO DEW21

DEW?21 gefreut.

Doch nicht nur bei grof3en
Wohnkomplexen, auch bei
ganzen Siedlungen ist der
Einsatz von KWK eine kluge
Losung. Wie in der Stefan-Al-
bring-Stralle: Hier  hat
DEW?21 fiir die 41 Einfamili-
enhduser der WILMA Woh-
nen West GmbH ein mafge-
schneidertes Energieversor-
gungskonzept entwickelt — in-
Klusive aller notwendigen in-
frastrukturellen Einrichtun-
gen vor Ort. Die Hauptrolle
ibernimmt auch hier ein
BHKW, das die Hiuser ver-
sorgt. Im Neubaugebiet Stadt-
quartier Ost wird in Zukunft
ein zentrales Heizwerk mit
DEW21-Unterstiitzung 83
Einfamilienhduser mit Wér-
me versorgen.

Fiir sonnig-warme Aussich-
ten und eine positive Klimabi-
lanz auf Dortmunds Dachern
sorgen auflerdem zahlreiche
Photovoltaikanlagen aus dem
DEW?21-Contracting.

Neukundenakquise auf Ach-
se. ,Um im dynamischen
Energiemarkt schritthalten zu
koénnen, sind Mitarbeiter not-
wendig, die Flexibilitat, FEi-
genverantwortung, {iibergrei-
fendes Denken, individuelle
Handlungsfahigkeit und Mut
zum kritischen Hinterfragen
mitbringen“, erkldrt DEW21-
Chef Dr. Frank Brinkmann,
»,genau so eine Mannschaft
haben wir bei DEW21 heute!“

Immer auf Achse fiir Akquise und Beratung - die

DEW21-Gewerbekundenberater.

FOTO PRINTZ
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Energie fur die Kunden:
So beschafft DEW21 Strom und Erdgas

Rund 330000 Strom-Verbrauchsstellen und mehr als 180000 erdgasbeheizte Wohnungen beliefert DEW21 heute — allein in Dortmund. Doch woher kommt die
Energie? Wie viel davon kauft DEW21 ein und bei wem? Hier steht, wie’s geht. Die Energielandschaft hat sich enorm verandert, heute herrscht harter Wettbewerb:
Allein in unserer Stadt konkurrieren mit DEW21 fast 300 registrierte Strom- und tGber 130 Erdgaslieferanten. Um den eigenen Kunden jederzeit ein gutes Preis-Leis-
tungsverhaltnis zu bieten, wird eine glinstige und passgenaue Beschaffung von Energie immer wichtiger. Flexibel, sicher und preiswert einzukaufen ist heute ein
entscheidender Faktor fiir den Erfolg und die Zukunftsfahigkeit eines Energieunternehmens.

trom goes Borse
hie3 es bereits im
Jahr 2002, als die
Leipziger Strombor-
se EEX gegriindet wurde. Im
Jahr 2008 kam die europii-
sche Strombérse EPEX Spot in
Paris hinzu. Seither ist der
deutsche Strommarkt mit den
Strommarkten von 15 Nach-
barstaaten gekoppelt. Mittler-
weile kann bei den Energie-
borsen, die heute eine wichti-
ge Grundlage fiir einen brei-
ten, flexiblen Einkauf bilden,
auch FErdgas erworben wer-
den. Zusétzlich haben die
meisten Energieunterneh-
men, so auch DEW21, weiter-
hin direkte Liefervertrége mit
Strom- und Erdgaserzeugern.
Dieser Handel, bei dem Ener-
gie aulderhalb der Borse ,iiber
die Ladentheke geht“, wird
mit dem Begriff Over the
Counter (OTC) bezeichnet.
Ob Borse oder OTC — heute
wird die Energie sowohl lang-
fristig bis zu sechs Jahre im
Voraus, aber auch kurzfristig

Unternehmensmix

fiir den néchsten oder sogar
den gleichen Tag eingekauft.
Auf dem sogenannten Day
ahead- und dem Intraday-
Markt kdnnen benétigte Men-
gen sogar noch bis zu 15 Mi-
nuten vor Lieferung erworben
werden. Der kurzfristige Han-
del ist notwendig, weil Strom
kein lagerfahiges Gut ist. Die
Herausforderung fiir lokale
Energieunternehmen besteht
also darin, immer genauso
viel Strom parat zu haben,
wie ihre Kunden gerade ver-
brauchen. FEine logistisch-
rechnerische = Herausforde-
rung, deren Erfolg von Kom-
petenz und Erfahrung, aber
manchmal einfach von einer
korrekten Wetterprognose ab-
héngt.

Wie auf dem Bazar?

DEW21 hat ihre Kompeten-
zen im Einkauf schon friih
ausgeweitet, um flexibel agie-
ren zu konnen. Bereits im
Jahr 2008 wurde das Portfo-
liomanagement eingerichtet:

Zum Vergleich:
Deutschland-Mix

10%

4%

-\17%

22%

35% 3% B
31% 8%
I 46%
2% 4%
CO,-Emissionen: 411 g/kWh 511 g/kWh
Radioaktiver Abfall:  0,0003 g/kWh 0,0004 g/kWh
@ Kernenergie Kohle Erdgas @ Sonstige fossile Energietriger

Erneuerbare Energien,
gefdordert nach dem EEG

@ Stromaus erneuerbaren
Energien mit Herkunftsnachweis

Die Angaben basieren per Gesetz auf den Werten des Jahres 2013.
Alle Prozentsatze sind gerundet. Stand: 01.11.2014

,Selbst ist der Energieprofi‘,
heifdt es bei DEW21, wenn es
um die Eigenerzeugung geht
- ein Ausbaufeld des Unter-
nehmens und eine wichtige
Sdule in der Geschiftsstrate-
gie. Dass das Engagement fiir
erneuerbare Energien fester
Bestandteil ist, kommt nicht
von ungefdhr: Der Rat der
Stadt Dortmund hat DEW21
schon zur Griindung in den
90er Jahren als Aufgabe ge-
stellt, in regenerative Ener-
gien zu investieren. Unter-
nehmensvision ist nach wie
vor, bis 2020 die regenerative
Eigenerzeugung so auszubau-
en, dass die Menge 25 Pro-
zent des von uns vertriebenen
Stroms entspricht. Schon
heute belegt DEW21 mit
knapp 200 Gigawattstunden
Ertrag Platz zwei unter den
Stadtwerken in Nordrhein-
Westfalen.

Zurzeit erzeugt DEW21 re-
generativen Strom aus Depo-
niegas, aber auch aus Wasser-
kraft im Ruhrtal und Photo-
voltaikanlagen beispielsweise
auf den Déchern der Westfa-
lenhallen. Vor allem aber
setzt DEW21 auf die Wind-
kraft: Zum Bestand gehoren

mittlerweile iiber 48 Wind-
kraftanlagen mit 76 MW Leis-
tung und einer Jahresproduk-
tion von rund 150 Gigawatt-
stunden. Dabei liegt der Fo-
kus auf dem Onshore-Enga-
gement, DEW21 betreibt also
Windparks, die auf dem Fest-
land liegen.

Erstes Windrad 1997

Seinen Anfang nahm das
DEW21-Engagement fiir die
Windkraft in unserer Stadt.
Als Pionier reckt die erste
DEW21-Windkraftanlage

AIRWIN schon seit 1997 in
Dortmund-Oespel seine Roto-
ren in die Dortmunder Luft.
Er erzeugt seitdem jahrlich
rund 800000 Kilowattstun-
den Okostrom. Acht Jahre
spiater folgten seine drei
Schwestern, die EllWiRas, in
Dortmund-Ellinghausen. Mit
einer Nabenhohe von 114 Me-
tern sind sie 49 Meter héher
als der AIRWIN - die Lénge
ihrer Rotorblitter ist mit 70
Metern fast doppelt so grof3.
Jedes Jahr produzieren die
,drei groflen Damen der
Dortmunder Windkraft“
durchschnittlich 10 Millionen
Kilowattstunden Okostrom —

Die heute zwolfkopfige Abtei-
lung, die die Energietranchen
auf Basis von Prognosewerten
zu Absatz, Klima und Wetter
sowohl an der Borse wie bei
verschiedensten europaweit
tatigen  Geschéftspartnern
nicht mehr nur allein fiir
DEW21 beschafft, tragt mitt-
lerweile malfgeblich zum fi-
nanziellen Unternehmenser-
folg bei.

Aber ist Energie iiberhaupt
ein Gut, mit dem einfach so
gehandelt werden sollte?
Schlief3lich ist sie fiir uns exis-
tenziell wichtig geworden,
gehort zu unserem téglichen
Leben. Bei DEW21 hat die si-
chere Versorgung aller Kun-
den absolute Prioritét: ,,Spe-
kulieren auf dem Riicken un-
serer Kunden ist fiir uns ta-
bu“, betont Giilay Al, Leiterin
des  Portfoliomanagements
bei DEW21, ,das muss auch
schon deshalb so sein, weil
unser Unternehmen in Dort-
mund eine besondere Rolle
und Verantwortung tragt.”
Als groter Energieversorger
vor Ort mit den meisten Kun-
den ist DEW21 Grundversor-
ger und muss auch alle dieje-
nigen Kunden, die ohne Lie-
fervertrag sind, jederzeit auf-
nehmen und versorgen. Da-
her muss der Einkauf insge-
samt langfristiger ausgerich-
tet und abgesichert werden,
damit die erforderlichen
Mengen stets zur Verfiigung
stehen. ,Zudem stellt sich
DEW21 als kommunales Un-
ternehmen der Verpflichtung,
ihren Kunden langfristig si-
chere und kalkulierbare
Strom- und Gaspreise zu bie-
ten“, so Al.

Sicherheit durch Speicher

Beschaffungsrisiken werden
bei DEW21 durch ein breit
angelegtes Risikomanage-

DEW?21 in Kooperation - Gasspeicher bieten Sicherheitsreserven.

ment- und Beobachtungssys-
tem abgesichert, in dem alle
Marktunsicherheiten einkal-
kuliert und bewertet werden.
So konnen plotzliche Preis-
spriinge, Krisen und Markt-
verdnderungen erkannt und
begrenzt werden. Analysiert
werden unter anderem die

allgemeinen energiewirt-
schaftlichen und weltweiten
geopolitischen  Entwicklun-

gen, die Einfluss auf die Preis-
entwicklung der Energie-
maérkte nehmen konnen.
Hierzu gehort auch die Ent-
wicklung in den Erzeugerlan-
dern. Vor allem der Rohstoff
Erdgas kommt {iiberwiegend
aus Herkunftsgebieten, die
nicht gerade zu den sichers-
ten und politisch stabilsten
gehoren. Zur Absicherung

von Bezugsrisiken ist daher
die Speicherbewirtschaftung
weiteres Betdtigungsfeld des
DEW21-Portfoliomanage-
ments.

In einem Gemeinschafts-
projekt mit vier Partnern be-
treibt DEW21 vier Erdgas-Ka-
vernenspeicher mit einer Ka-
pazitit von 550 Gigawatt-
stunden. Das Portfolioma-
nagement ist fiir die Plane
verantwortlich, Erdgas immer
dann einzulagern, wenn es
am Markt giinstig zu haben
ist. Steigt die Nachfrage und
damit auch der Preis, wird es
dagegen ausgespeichert und
verkauft. Zurzeit ist am Markt
ein Uberangebot von Gas vor-
handen, was allgemein die
Rentabilitat von Speicherpro-
jekten schmélert. Griinde

Strom ,,Marke Eigenbau®

Bis 2020 will DEW21 ein Viertel des angebotenen Stroms selbst mit regenerativen Energien produzieren

DEW?21 erzeugt griinen Strom an 48 Windkraftanlagen.

eine Menge, die ausreicht,
um circa 2900 Haushalte zu
versorgen.

Aber auch iiber Dortmund
hinaus sorgt DEW21 fiir Auf-
wind bei den Regenerativen.
Da in unserer Stadt die im ak-
tuellen Flachennutzungsplan
vorgesehenen Standorte fiir
Windkraftanlagen ausge-
schopft sind, engagiert sich
unser Unternehmen mittler-
weile deutschlandweit. 2010
wurde ein 55,5 Megawatt

FOTO SCHUMANN

Windpark in Alsleben (Sach-
sen-Anhalt) erworben. Die 37
Windkraftanlagen {iberzeu-
gen mit einer durchschnittli-
chen Jahresproduktion von
108 Millionen Kilowattstun-
den Strom — bei einer Einspa-
rung von rund 85000 Tonnen
CO2-Emissionen pro Jahr.
Nur ein Jahr spéter sorgte
DEW?21 fiir regenerativen Zu-
wachs in Form von sieben
Windkraftanlagen in der Ei-
fel. Mit einer installierten

Leistung von 14 MW und ei-
ner jahrlichen Stromprodukti-
on von rund 25Millionen
kWh koénnen etwa 7000
Haushalte mit DEW21-Strom
versorgt werden.

GroBprojekte

Nicht nur die Windfamilie
selbst, auch Erfahrung und
Kompetenz sind mittlerweile
,hochgewachsen®. Uber die
Jahre hinweg hat DEW21 ihr
Know-how in der Windkraft
konsequent weiter entwickelt
und ist heute bereits in der
Projektierung und der FI&-
chenentwicklung fiir zukiinf-
tige Windparks aktiv. Inzwi-
schen haben viele Unterneh-
men und Finanzinvestoren
die Windenergie als Anlage-
moglichkeit erkannt. Daher
wigt DEW21 neue Projekte
sehr genau ab, um die Verein-
barkeit von Okologie und
Okonomie zu sichern.

Uber Kooperationen ist
DEW21 zudem an europawei-
ten Grof3projekten im Bereich
erneuerbarer Energien betei-
ligt — zum Beispiel am Enga-
gement der Steag zum Aus-
bau von Windenergie und am
Green Gecco-Projekt mit RWE

sind die weltweit zunehmen-
de Erschliefung hoher Schie-
fergasvorkommen und der
Anstieg von Fliissiggas-Liefe-
rungen nach Europa. Nicht

FOTO DEW21

zuletzt vor dem Hintergrund
geopolitischer Unsicherheiten
ist die Wichtigkeit von Gas-
speichern allerdings weiter-
hin hoch.

O Strommix iiber Bundesschnitt

M Sie mochten (ber Ihren
Strommix Bescheid wissen?
Auf www.dew21.de, aber
auch in lhrer Stromrech-
nung konnen Sie sich (iber
die aktuelle Zusammen-
setzung des Dortmunder
Stroms informieren.

M Mit 49 Prozent liegt der
regenerative Anteil im
DEW21-Strommix deutlich
liber dem Bundesschnitt
von 26 Prozent ( siehe
Grafik links).

und 29 weiteren kommuna-
len Partnern. Fiir eine sichere
Stromversorgung ist neben
den erneuerbaren Energien in
Deutschland nach wie vor der
Einsatz von konventionell er-
zeugter Energie erforderlich.
DEW21 ist mit sechs weiteren
Konsortiumspartnern an der
Steag beteiligt, die sowohl in
Deutschland als auch welt-
weit {iber Kraftwerkskapazi-
taten verfiigt. Hinzu kommt
das GEKKO-Kooperationspro-
jekt in Hamm, in dem DEW21
gemeinsam mit weiteren
kommunalen Partnern unter

M Die 48 DEW21-Windrader
sind im Dortmunder Mix
Ubrigens nur Uber die zuge-
wiesene EEG-Quote zu
sehen, denn sie gehen in
den bundesweiten Strom-
mix ein.

M Als neu gebaute Anlagen
dienen sie der Energiewen-
de allerdings in besonde-
rem Mafe - egal, wo die
erwirtschafteten kWh im
Einzelnen gemessen und
gezahlt werden.

der Federfithrung von RWE
an einem modernen Stein-
kohlekraftwerk mit hohem
Wirkungsgrad beteiligt ist.

Durch die aktuellen politi-
schen Entscheidungen wird
es flir Kraftwerksbetreiber al-
lerdings immer schwieriger,
ihre Anlagen wirtschaftlich
zu Dbetreiben. Mittelfristig
wird in Deutschland die Er-
zeugung aus erneuerbaren
Energien planmif3ig so aus-
gebaut sein, dass die konven-
tionellen Erzeugungsanlagen
auf ein Minimum zuriickge-
fahren werden.

DEW21 ist auch am GEKKO-Kooperationsprojekt beteiligt,
einem Kohlekraftwerk in Hamm mit hohem Wirkungsgrad.
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Alexander Streckbein, Markus Brzuska (Foto oben, v.l.) und
ihre Kollegen haben stets ein wachsames Auge auf die
Dortmunder Netze — auch an Wochenenden und Feiertagen.
In die hohe Versorgungsqualitat und -sicherheit der rund
11000 Kilometer Netze wird kontinuierlich investiert: Im
Hochlager der Dortmunder Netz GmbH warten Rohrleitun-
gen, Kabel & Co. auf ihren Einsatz. F0105 SCHUMANN (1) HOLTHAUS (2)

» 4.05 Uhr in Dortmund. Bei
Axel Wandmacher, DEW21-
Monteur in der Strom-Bereit-
schaft, klingelt das Telefon.
Die Leitstelle ist am Apparat
und informiert ihn {iber eine
Stérung im 10000-Volt-Netz.
Die Ferniiberwachung hat ei-
nen Fehler im Bereich der
siidlichen Stadtmitte auf dem
Bildschirm angezeigt. Vier
Ortsnetzstationen, {iiber die
etwa 600 Kunden mit Strom
versorgt werden, sind vorii-
bergehend vom Netz ge-
trennt.

) 4.10 Uhr Der Schaltmonteur
im Bereitschaftsdienst macht
sich sofort mit dem Einsatz-
wagen auf den Weg, denn die
genaue Ursache kann nur vor
Ort ermittelt und lokalisiert
werden.

» 4.30 Uhr Nach 20 Minuten
ist Wandmacher an der ersten
Ortsnetzstation angekom-
men: ,In der Regel schaffen

Die Verbundleitstelle
schlaft nie

365 Tage rund um die Uhr fiir Dortmund: Von der morgendlichen Dusche bis zur StraRenbeleuchtung am Abend, vom Biirobeginn bis
zur Nachtschicht im Betrieb — die Stadt schlaft nie und benotigt jederzeit Strom, Gas, Warme und Wasser. Damit die Versorgung 24
Stunden am Tag zuverldssig funktioniert, sind die Fachleute der Dortmunder Netz GmbH auch zu Zeiten im Einsatz, in denen andere

langst schlafen.

entrale Schaltstelle fiir

die Energieversorgung

unserer Stadt ist die

Verbundleitstelle  der
Dortmunder Netz GmbH. Von
hier aus werden circa 7000
Kilometer Strom- und 1900
Kilometer Gasleitungen konti-
nuierlich ferniiberwacht und
gesteuert. ,Den Betrieb der
Netze steuern wir zentral®, er-
klart Michael Respondek, Lei-
ter der Netzleitstelle. Auch
die Storungsbearbeitung des
Dortmunder Wasser- und
Fernwédrmenetzes wird von
der modernen Querverbund-
leitstelle aus geregelt. Mog-
lich macht's ein innovatives
Hard- und Softwaresystem,
das tbergreifend fiir alle Be-
reiche zum Einsatz kommt.
,Wir erreichen damit ein ho-
hes Mal} an Effizienz, was der
Versorgungszuverldssigkeit
und damit allen Kunden zu-
gute kommt“, so Respondek
weiter.

Im Schicht-Betrieb wacht
das 21-Mann-starke Leitstel-
lenteam rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr dariiber,
dass die Energie in Dortmund
und Umgebung reibungslos
flieBt. Jede Abweichung im
Netz wird sofort erkannt. Mit-
hilfe des ausgekliigelten Leit-
systems sorgen die erfahre-
nen Spezialisten dafiir, dass
Fehlermeldungen richtig ein-
geordnet und passgenau be-
arbeitet werden konnen.
Auch die Anrufe von Kunden,
die eine Stérung der Strom-,
Gas-, Wasser- und Warmever-
sorgung oder der Stralenbe-
leuchtung melden mochten,
laufen bei ihnen ein.

Bestens gesteuert
und iiberwacht

,Unsere Kernaufgabe ist die
Uberwachung des gesamten
Strom- und Gasnetzes“, so
Respondek. Auf sechs Grof3-
bildschirmen und 24 Monito-
ren konnen die Mitarbeiter
nicht nur priifen, ob die Ener-
gie im Stadtgebiet reibungs-
los flie8t, sondern auch ein-
zelne technische Anlagen an-
steuern: Wie viel Erdgas wird
aktuell gespeichert? Wie sind
die Spannungswerte in den

einzelnen Trafostationen?

Hinzu kommt die Steue-
rung. Das Leitstellenteam
kennt sich mit den sogenann-
ten ,Lastprofilen® bestens
aus, die anzeigen, welche
Energiemengen gerade wann
und wo gebraucht werden.
Wichtig ist, dass die Leistung,
die in die Netze eingespeist
wird, so groB3 ist wie die aktu-
elle Verbrauchslast. Deshalb
wissen die Techniker zu jeder
Zeit, wie viel Energie erzeugt
bzw. gespeichert wird — und
welche Mengen sich gerade
im Netz befinden.

Dabei variieren die Lastpro-
file je nach Jahreszeit, Witte-
rung und Tageszeit. Das fangt
schon mit einem unterschied-
lichen Sommer- und Winter-
plan fiir das Erdgasnetz an.
Wéhrend im Winter an den
Ubernahmestationen zum
Dortmunder Gasnetz hohe
Mengen Heizenergie fiir die
Stadt bendtigt werden, sinkt
der Verbrauch im Sommer
deutlich, wenn lediglich Pro-
zessgas fiir die Gewerbebe-
triebe und Kochgas fiir die
Haushalte flielen muss. Da-
mit es nicht zu Uberkapaziti-
ten kommt, wird die Gaszu-
fuhr daher gedrosselt. Auch
beim Strom gibt es jahreszeit-
lich unterschiedliche ,Fahr-
pldne“, da in der dunkleren
und kalteren Jahreszeit ein
hoherer Verbrauch eingeplant
werden muss.

Zusétzlich haben die Tech-
niker die Unterschiede im Ta-
gesverlauf ,auf dem Schirm“.
Wihrend nachts naturgeméaf
weniger Energie verbraucht
wird, schnellt der Bedarf
tagsiiber nach oben, wenn in
den Betrieben die Produktion
lauft und der Biiroalltag im
vollen Gange ist. Mit dem so-
genannten , Dispatching” pas-
sen die Fachleute der Leitstel-
le die erforderlichen Mengen
dem Verbrauch an. Oberste
Prioritat hat fiir die Dortmun-
der Netz GmbH die Versor-
gungssicherheit. Kommt es
einmal zu einer Stérung im
Netz, laufen in der Verbund-
leitstelle alle Meldungen zu-
sammen - iiber akustische
und optische Alarme des Leit-

Leiter mit zentraler Schaltgewalt: Stefan EBmann und Michael Respondek in der

Querverbundleitstelle

systems oder iiber Anrufe be-
sorgter Biirger, die sich bei
den Kollegen der Stérungsan-
nahme melden.

Fehler erkannt -
schnell gebannt

~Wichtigstes Ziel ist fiir uns“,
so Stefan Effmann, Leiter der
Netzfiihrung, ,eine schnellst-
mogliche Wiederversorgung
der Kunden zu erreichen.”
Damit schnelle und prazise
Hilfe geleistet werden kann,
lassen sich die Mitarbeiter bei
Kundenanrufen detailliert be-
schreiben, wie und wo eine
Storung aufgetreten ist. Denn
bevor sich die Monteure auf
den Weg machen, sollte das
Problem so genau wie mog-
lich eingegrenzt werden. Ein
weiterer Griff zum Telefon
sorgt dann dafiir, dass der
Entstorungsdienst auf den
Weg gebracht wird, um den
Schaden vor Ort schnell zu
beheben. Ob Tag und Nacht,
Wochen- oder Sonntag, Weih-
nachten oder Silvester: Das
Team in Leitstelle und Entsto-
rungsdienst ist stets im
Dienst. Und weil Miidigkeit
Tabu ist, ist in der Leitstelle
auch von ,Kollege Kaffeema-
schine“ jederzeitige Einsatz-
bereitschaft gefordert. So
wundert nicht, dass vor kur-
zem die erst wenige Jahre alte

Ein ganz normaler Einsatz

Nachts im Netz — Hilfe rollt schnell an

Storungen kennen keine Uhrzeit: In der Bereitschaft werden Versorgungsunterbrechungen auch ,,bei
Nacht und Nebel“ schnell behoben.

wir es immer, in-
nerhalb einer hal-
ben Stunde am
Einsatzort zu sein.
Sind mehrere Stati-
onen betroffen,
miissen diese aller-
dings nach und
nach iberpriift
werden“. Uber die
Kurzschlussanzei-

ger kann der
Schaltmonteur er-
kennen, in welcher
Richtung die Feh-
lerstelle liegt. Da in
der ersten Station
alles in Ordnung
ist, fahrt er weiter,
um der Ursache
niher zu kommen.
Y4.40 Uhr Der
Grund fiir die Sto-
rung ist ein defek-
tes 10 kV Kabel.
Wandmacher kann

FOTOS SCHUMANN die betroffene Ka-

Koffeinstation ausgetauscht
werden musste — nach ,nur”
rund 40 000 Entnahmen.

»Sehr wichtig
finde ich, dass
wir taglich
einen Beitrag
dazu leisten
konnen, dass
die Versorgung
unserer Stadt
reibungslos
funktioniert.”

Markus Brzuska

Alexander Streckbein ist da-
gegen schon seit DEW21-
Griindung im Jahr 1995 in
der Leitstelle im Einsatz. Der
gelernte  Energiegeréteelek-
troniker und Elektrotechniker
hat das Gas- und Wassernetz
stets im Blick. ,Vor allem
nachts, wenn keine geplanten
Routinetatigkeiten durchge-
fithrt werden, ist es oft ruhig.
Meine Aufgabe ist dann, stets
ein wachsames Auge auf die
Monitore zu werfen“, be-
schreibt er seine Tétigkeit.

belstrecke gleich gezielt au-
Rer Betrieb nehmen.

) 4.50 Uhr Bei einem Anruf in
der Leitstelle bespricht der
Monteur die weitere Vorge-
hensweise. In diesem Fall
konnen die Kollegen in der
Netzleitstelle direkt per Fern-
steuerung die notwendigen
Umschaltungen vornehmen,
damit die betroffenen An-
wohner {iber eine andere Ka-
belstrecke wieder versorgt
werden.

»7.00 Uhr Dortmund wird
wach: Der Fon lauft zu Hoch-
form auf, der Toaster erfiillt
ungestort seinen Brdunungs-
auftrag. Nur wenige Anwoh-

FOTO ANSORG

Auch wenn im Netz alles im
Lot ist, gibt es immer etwas zu
tun. ,,Fotos der Anlagen miis-
sen dokumentiert und bei Be-
darf aktualisiert, Bereit-
schaftslisten und Kontaktad-
ressen auf den aktuellen
Stand gebracht werden.“ Der
Mitarbeiter in Wechselschicht
teilt sich zurzeit den Nacht-
einsatz mit seinem Kollegen
Markus Brzuska im Strombe-
reich. Der Energieelektroni-
ker und Techniker gehort erst
seit April 2014 zum Team der
Netzleitstelle. ,Sehr wichtig
finde ich, dass wir téglich ei-
nen Beitrag dazu leisten kon-
nen, dass die Versorgung un-
serer Stadt reibungslos funk-
tioniert“, beschreibt er, was
fiir ihn das Besondere an sei-
ner Arbeit ist.

Uber tausend Stérmeldun-
gen gehen pro Jahr in der
Leitstelle ein. Von vielen Ein-
sdtzen bekommen die Biirger
gar nichts mit, und selbst gro-
Rere Storungen sind norma-
lerweise in wenigen Stunden
behoben. Manches Mal wer-
den allerdings Versorgungs-
storungen gemeldet, fiir die
DEW21 gar nicht zustindig
ist: Denn tropft der Wasser-
hahn im Badezimmer oder
streikt das Licht in der Kiiche,
ist das eher ein Fall fiir den
Klempner oder Installateur.

ner haben von der Stérung
iiberhaupt etwas mitbekom-
men.

»10.30 Uhr In der siidlichen
Innenstadt riicken neben dem
Strombetrieb auch der Kabel-
messwagen, die Kollegen der
Kabelmontage und das Tief-
bauunternehmen an. Im Lau-
fe des Tages wird das defekte
Kabel repariert — von den
Schachtarbeiten {iber den
Austausch bis zur Inbetrieb-
nahme. Die Kunden merken
davon nichts und werden
auch wihrend der Arbeiten
ohne Unterbrechung mit dem
,Saft aus der Steckdose“ ver-
sorgt.

© Rufnummern im 24-Stunden-Dienst

I Storungen Stromversor-
gung: (0231) 544-1111

M Storungen Wasserversor-
gung: (0231) 544-1113

M Stérungen Gasgerate/War-
meversorgung:
(0231) 544-1112

M Gasgeruch: (0231) 544-1114
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Bestens vernetzt in Dortmund

»Im Bauch der Stadt lautete vor nicht allzu langer Zeit der Titel einer Reportage-Reihe im Fernsehen, bei der auch die Dortmunder Netz GmbH zu den Protagonis-
ten gehorte, und die einen Blick in die Tiefen unserer Stadt gewahrte. Es ist eine eigene Welt, die unter unseren FiiBen verborgen liegt: Die Strom-, Gas-, Wasser-
und Fernwarmeleitungen bestimmen als unterirdische Versorgungsadern den Pulsschlag unserer Stadt.

000 Kilometer lang ist
das Stromnetz, 1900
Kilometer misst das
Gasnetz in Dortmund
und Herdecke. Fiir die In-
standhaltung mitsamt aller
Versorgungsgebdude und An-
schlussanlagen ist die Dort-
munder Netz GmbH als loka-
ler Verteilnetzbetreiber ver-

antwortlich.
Zum technisch und wirt-
schaftlich einwandfreien

Netzbetrieb gehoren auch die
Wartung, Erneuerung, Repa-
ratur und der Ausbau der An-
lagen. Insgesamt werden jahr-
lich allein rund 100 Mio. Euro
eingesetzt, damit die Versor-
gungsnetze jederzeit ein-
wandfrei und auf dem neu-
esten Stand der Technik er-
halten werden konnen.

Die Investitionen lohnen
sich fiir Dortmund: Das zeigt
die Stromzuverléssigkeit, bei
der die Dortmunder Netz
GmbH Spitzenwerte vorwei-
sen kann. So liegen die durch-
schnittlichen Stromausfallzei-
ten in Dortmund mehr als 60
Prozent unter dem Bundes-
durchschnitt: Wéahrend laut
Bundesnetzagentur im Jahr
2013 bundesweit der Strom
durchschnittlich fir 15,32
Minuten ausfiel, waren es in
unserer Stadt nur 5,1 Minu-
ten. Im Vergleich zum Jahr
2012 hat sich die Stromzuver-
lassigkeit der Dortmunder
Netz GmbH damit sogar um
1,2 Minuten verbessert, denn
da wurden noch 6,3 Minuten
verzeichnet. Die sehr kurzen
Unterbrechungen in der Ver-
sorgung sind das Ergebnis
kontinuierlicher Instandhal-

Der Hochbehilter Hochsten wurde 2014 in Betrieb genommen.

tungs- und Investitionsmaf3-
nahmen. Rund 9,6 Millionen
Euro investierte die Dortmun-
der Netz GmbH alleine im
Jahr 2014 in das Stromnetz
der Stadt, damit allen Biir-
gern auch weiterhin eine so
zuverlédssige Versorgung ga-
rantiert werden kann.

Die Netze sind

»gut gebaut”
Mehr als 5000 Baumalfnah-
men im Jahr projektiert

DEW?21 fiir das Strom-, Gas-,
Wasser- und Wérmenetz in
Dortmund. Nicht immer zur
Freude der Anlieger und Stra-
Renverkehrsteilnehmer — des-
halb ist man bei DEW21 auch
gern dabei, neue Techniken
auszuprobieren.

Im Fernwédrmenetz konnte
zum Beispiel gerade ein
GrolSbauprojekt in der Innen-
stadt fertig gestellt werden.
Zwei grolle Mitteldruck- und
Niederdruckdampfleitungen,
die die Warme vom Kraftwerk
Dortmund in den Innenstadt-
ring und von dort zu Haushal-
ten und Gewerbetreibenden
transportieren, wurden neu
verlegt. Eine anspruchsvolle
Aufgabe, denn die Baumalf3-
nahme in diesem verkehrs-
technisch stark frequentierten
Bereich sollte so umgesetzt
werden, dass die Beeintrdch-
tigungen fiir Anwohner und
Verkehrsteilnehmer so gering
wie moglich bleiben. Die Lei-
tungen wurden deshalb mit-
hilfe eines Rohrvortriebver-
fahrens in bis zu sieben Me-
tern Tiefe unterhalb des Ost-
walls verlegt, wéhrend der
Verkehr gleichzeitig ungestort

Die Erneuerung der Fernwirmeleitung unter dem Ostwall war fiir DEW21 eine der groBten Baustellen in 2014.

flieRen konnte. Wenn mog-
lich, werden hierzu bei den
Baumafnahmen innovative
Verfahren wie das Relining
oder Berstlining eingesetzt:
Sie ermoglichen, die Arbeiten
iiberwiegend unterirdisch in
geschlossener Bauweise
durchzufiihren.  Allerdings
machen die Netzprofis bei ih-
ren Baumal-
nahmen ,un-
ter Tage“
manchmal
auch sehr un-
gewohnliche
Entdeckun-
gen, die die
Bauarbeiten
dann ins Sto-
cken bringen.
So wurde bei
den Schach-
tungsarbeiten
fiir die neuen
Leitungen ein
Stiick  Stadt-
mauer aus
dem 12. Jahr-
hundert ent-
deckt. In Ko-
operation mit
der Denkmal-
FOTO HOLTHAUS  schutzbehor-

Mebhr als 5000 BaumaBnahmen im Jahr projektiert DEW21 fiir das Strom-, Gas-, Wasser- und

Warmenetz in Dortmund.

FOTO SCHUMANN

de Dortmunds wurde sie ge-
borgen und von einer Spezial-
firma fachgerecht restauriert.
Das Geschichtsdenkmal hat
inzwischen gleich neben dem
historischen Adlerturm auf
dem DEW21-Vorplatz einen
Ehrenplatz bekommen.

Fiir Anschluss wird gesorgt

Auch bei allen wichtigen stad-
tischen Infrastrukturprojek-
ten ist ein guter Anschluss ge-
fragt. Schlief3lich sind funkti-
onsfihige Versorgungsnetze
wichtige Grundlage jeder
BaumaRnahme. Fiir die Neu-
baugebiete Hohenbuschei
und Phoenix-See wurden des-
halb verschiedenste Leitungs-
und Kabelarbeiten durchge-
fiihrt und mehrere hundert
Hausanschliisse erstellt. Auch
im Vorgriff der Emscher-Re-
naturierung wurden Vorar-
beiten notwendig, um die
Netze an die verdnderten Ge-
gebenheiten anzupassen -
unter anderem in Huckarde,
wo im Jahr 2014 iiber mehre-
re hundert Meter neue Gas-,
Wasser-, Stromleitungen und
Informationskabel verlegt
werden mussten, ebenfalls als

,unter Tage“-Losung. Hier
wurden die Bauarbeiten per
Rohrvortrieb in zehn Metern
Tiefe unterirdisch durchge-
fithrt, um allein 19 Bahngleise
sicher zu unterqueren. ODb
Energieunternehmen,  Tief-
bauamt, Strafenverkehrsamt,
Kanalbau oder Emscherge-
nossenschaft: Hier ist beste
Vernetzung gefragt. Im Sinne
der Biirger arbeiten alle Betei-
ligten Hand in Hand.

Mit Planung zur
perfekten Passform

Eine Herausforderung bleibt
die Wasserversorgung Dort-
munds. Mit dem Neubau des
Hochbehélters in Dortmund
Hochsten wurde gerade einer
der ,Riesen“ erneuert. Mit ei-
nem Fassungsvermogen von
7500 Kubikmetern ist er einer
von acht Speichern im Be-
reich des Haarstrangs, in de-
nen das Wasser im Tagesver-
lauf zwischengelagert wird,
bevor es in die Haushalte
geht. Vom Hochstener Behél-
ter aus werden rund 250000
Einwohner unserer Stadt mit
Trinkwasser beliefert. Die Ge-
samtbaumalf3nahme, in die in-

klusive aller Neubau-, Sanie-
rungs- und Abrissarbeiten
insgesamt 4,5 Mio. Euro in-
vestiert wurden, dient dazu,
die Dortmunder Wasserver-
sorgung zu sichern und
gleichzeitig auch das Wasser-
netz an die aktuellen Ver-
brauchsstrukturen in der
Stadt anzupassen. Denn auch
das ist Aufgabe des Netzbe-
treibers: das Netz an den Be-
diirfnissen der Stadt auszu-
richten. Durch den Wegfall
industrieller  Grof3verbrau-
cher wie der Kohle- und
Stahlindustrie hat sich in
Dortmund der Wasserver-
brauch allerdings stark redu-
ziert. Lag er in den siebziger
Jahren bei rund 100 Millio-
nen Kubikmeter im Jahr, sind
es heute nur noch rund 44
Millionen Kubikmeter. Ange-
sichts dieses Riickgangs muss
das Netz entsprechend ange-
passt werden. Bei Instandset-
zungs- und Erneuerungsmaf-
nahmen werden deshalb bei-
spielsweise Leitungen mit ge-
ringerem Durchmesser einge-
baut, aus urspriinglich zehn
Hochbehéltern sind heute
acht geworden.

FOTO SCHUMANN

Wahrend laut
Bundesnetz-
agentur im Jahr
2013 bundes-
weit der Strom
durchschnittlich
fiir 15,32 Minu-
ten ausfiel,
waren es in
unserer Stadt
nur 5,1 Minu-
ten.

Einspeisung und Durchleitung fir alle

Dortmunder Netz: Nicht von schlechten Eltern, aber selbststandig

Auch wenn die 100-prozenti-
ge DEW21-Tochter definitiv
,hicht von schlechten Eltern“
ist: Im Sinne der gesetzlichen
Vorgaben ist die Dortmunder
Netz GmbH selbststdndig und
koordiniert als Dienstleister
fiir alle Strom- und Erdgasan-
bieter im Versorgungsgebiet
Dortmund und Herdecke die
Durchleitung von Energie
durch die ortlichen Netze.
Diese in der Energiewirt-
schaft vorgeschriebene Tren-
nung von Netz und Vertrieb
(das sogenannte Unbundling)
ist bei der Dortmunder Ener-
gie- und Wasserversorgung
bereits seit 2005 umgesetzt.
Hintergrund dieser Vorgabe
fiir die Energiewirtschaft ist
folgender: Die Energieversor-
ger stehen beim Verkauf von
Strom und Erdgas in Deutsch-
land im Wettbewerb. Damit

der reibungslos funktioniert,
miissen die dazu erforderli-
chen Energienetze allen glei-
chermallen zur Verfiigung
stehen. Dies sollen Netzge-
sellschaften sichern, die ,,dis-
kriminierungsfrei“ handeln:
Thre Aufgabe ist es, die Netz-
leistung allen Energieliefe-
ranten ohne Unterschied zu
gewdhrleisten.

,DEW21 ist diesen Vorga-
ben mit der Ausgriindung ei-
ner eigenen Netzgesellschaft
vor gut zehn Jahren nachge-
kommen*, erklart Dr. Frank
Brinkmann, Vorsitzender der
DEW21-Geschéftsfithrung,
,Dass unsere 100-Prozent-
Tochter auch 100-prozentig
unbundlingkonform handelt,
bestatigt uns die Bundesnetz-
agentur. Sie ist als Kontrollin-
stanz Hiiterin {iber die Umset-
zung der gesetzlichen Vorga-

Gemessen: Die Dortmunder Netz GmbH liest jahrlich

die Zdhler ab.

ben.“ Als sogenannter Verteil-
netzbetreiber organisiert die
Dortmunder Netz GmbH also
fiir verschiedenste Energielie-
feranten - unter anderem
auch fiir DEW21 - die Ein-
speisung und Durchleitung
von Erdgas und Strom im Ort-
lichen Netz. Aber auch bei der
Ablesung der Messeinrichtun-
gen und den regelméfRigen

Zahlerwechseln konnen di-
verse Energieanbieter vor Ort
auf die Dortmunder Netz
GmbH =zdhlen. In Dortmund
und Herdecke klingeln Mitar-
beiter der Netzgesellschaft
deshalb einmal im Jahr an
vielen Tiiren.

Weitere Informationen

unter www.do-netz.de
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In dieser Werkstatt wurden Gasuhren repariert.

Feuer und Flamme furs Licht —
in Dortmund seit 1855

In der Nacht herrschen andere Machte als tagsiiber — so der jahrhundertelange Glaube der Menschen. Die Symbolik
der meisten Volker setzte die Nacht mit dem Chaos gleich, mit der Herrschaft von Gespenstern und Damonen. Noch
im mittelalterlichen Europa zogen sich die Menschen mit Sonnenuntergang in ihre eigenen vier Wande zuruck. Die
Schlissel der einzelnen Hauser nahm die Obrigkeit sogar haufig in Verwahrung. DrauRen patrouillierte nur die

Nachtwache — bewaffnet und mit Fackeln versehen, und jede Nacht herrschte Ausgangssperre.

rst im 16. Jahrhun-

dert setzte sich eine

fest installierte Be-

leuchtung zur Er-
hellung der Strafen durch.
Jetzt erlief3 die Obrigkeit Vor-
schriften, jedes Haus durch
ein Positionslicht zu kenn-
zeichnen und die mit Wachs-
kerzen oder Petroleum be-
stlickten Laternen gut sicht-
bar anzubringen. So sollte
Struktur und Ordnung in die
Stadt gebracht werden.

Die moderne Gasbeleuch-
tung wurde um 1800 zuerst
in England als Industriebe-
leuchtung realisiert: Unab-
hédngig von der Tageszeit
konnte so die industrielle Pro-
duktion in den Fabrikhallen
vorangetrieben werden. Die
Qualitdt des Gaslichtes, das
als ,,blendend weif3“, ,,hell wie
der Tag“ oder ,einer kiinstli-
chen Sonne gleich® beschrie-
ben wurde, iiberzeugte aber
auch fiir Privathduser und die
offentliche Beleuchtung. Die
Gasbeleuchtung war nicht

FOTO ARCHIV

nur heller als die Kerzen und
Petroleumlampen — vor allem
war auch das léstige Flackern
passé.

Neben den Befiirwortern
des Lichtfortschritts gab es
aber auch tiberzeugte Gegner.
So warnte die , Kolnische Zei-
tung® 1819 vor jeder Art der
StraBenbeleuchtung:  Diese
sei aus theologischen Griin-
den verwerflich, da die gottli-
che Ordnung und Finsternis
nicht vom Menschen zerstort
werden diirfe; medizinisch
verwerflich, da die Ausdiins-
tungen des Ols und Gases
schidlich seien, auflerdem
die néchtliche Beleuchtung
der Strallen zum Herumfla-
nieren einlade und die Erkél-
tungsgefahr dadurch steige;

sie sei philosophisch verwerf-
lich, da die kiinstliche Helle
in den Gemiitern das Grauen
vor der Finsternis verscheu-
che, welche die Schwachen
von mancher Siinde abhalte
und so Trinker und Verliebte
zu Exzessen verleite. Und
schlief3lich sei sie polizeilich
verwerflich, da sie Pferde
scheu und Diebe kiihn ma-
che. Die Angst vor der ,Zer-
storung der gottlichen Ord-
nung“ und der ,Vertreibung
der Finsternis“ war aber letzt-
lich die Angst vor einem Ver-
dnderungsprozess in der Ge-
sellschaft, vor einer Offnung
und Erweiterung des 6ffentli-
chen Lebens.

Es werde (StraBen-)Licht

Als die meisten européischen
Grolsstadte in den Anfangs-
jahren des 19. Jahrhunderts
die elektrische StraRenbe-
leuchtung einfithrten, kampf-
te Dortmund noch mit den
Nachwehen des Niedergangs
als Hansestadt. Die Infra-
struktur war schlecht, die
Strallen der Innenstadt wur-
den nur zu besonderen festli-
chen Anlédssen mit Pechpfan-
nen beleuchtet.

Doch das Blatt sollte sich
grundlegend wenden. In der
Mitte des Jahrhunderts kam
der wirtschaftliche  Auf-
schwung. Kein anderer indus-
trieller Standort im Ruhrge-
biet profitierte in dieser Zeit
so sehr von den Investitionen
in die Leitsektoren Bergbau
und Eisenindustrie wie Dort-
mund.

Die atemberaubenden
Wachstumsraten fithrten zu
Wohlstand und Anspruch in
der Stadt. So beantragte der
Kaufmann Friedrich Wurm
1850 beim ,Wohlloblichen
Magistrat“ von Dortmund die
Erlaubnis, eine Gasberei-
tungsanstalt im hinteren Teil
seines neu erbauten Hauses
zu errichten. Auch der Gast-
wirt Ernst Wenker wurde vor-
stellig und wollte einen eige-
nen Gasometer von sechs Full
Durchmesser aufstellen, um
vor dem Oberlicht seiner
Haustiir, in zwei Wirtschafts-
zimmern, dem Treppenhaus
und der Kiiche Gaslicht ein-
richten zu konnen. Uber Jah-
re wurde der Vorsto3 dieser
beiden Herren diskutiert.

Doch erst Anfang 1855 be-
stellten die Dortmunder Biir-
ger eine ,Commission®, die
die Griindung einer ,Gas-Ac-
tien-Gesellschaft* vorbereiten

Der Kugelgasbehiilter in Lindenhorst entstand 1972 (links) — und steht noch heute (rechts).

sollte. Am 3. Mai des Jahres
wurden Aktien im Gesamt-
wert von 75 000 Talern ausge-
schrieben. Die Stadt erwarb
Anteile im Wert von 20000
Talern, der Rest des Kapitals
wurde in Aktienpapiere zu je
100 Talern aufgeteilt und den
Bewohnern Dortmunds und
der Feldmark zum Kauf ange-
boten.

Mondlicht contra Laterne

Schlief3lich setzten am 19. Ju-
ni 1857 der Justizrat Jacob
Esch, der Kaufmann Friedrich
Hiittemann, der Gutsbesitzer
Theodor Bilefeldt und der
Hauptmann a.D. Balduin
Neesen ihre Namen unter die
notarielle Eintragung der
,Dortmunder Actien-Gesell-
schaft fiir Gasbeleuchtung®.
Die Gesellschaft konnte dartii-
ber hinaus 70 private Aktio-
nédre gewinnen. Noch wéh-
rend die Kommission auf die
Konzessionserteilung warte-
te, begannen nahe der heuti-
gen Bornstrafde die Bauarbei-
ten flir das Retortenhaus zur
Gaserzeugung, den Kohlen-
schuppen, die Werkstatt und
die Schmiede sowie fiir den
ersten Gasometer. Die Anzahl
der Gaslaternen wurde auf
120 festgelegt, ab November
1856 wurden auch Antrige
auf die Einrichtung von priva-
ter Innengasbeleuchtung ab-
genommen.

Ab dem 21. Dezember 1856

Heute werden von DEW21 rund 190000 Wohnungen mit Erdgas versorgt

- auch zum Kochen.

FOTO STEUR

konnten die Dortmunder die
neuen Gas-Straldenlaternen
bewundern. Allerdings: Viel
Licht gaben sie nicht. Die La-
ternen wurden in der Regel
nur fiir wenige Stunden ange-
zlindet — wenn {iberhaupt.
Damals empfanden die Men-
schen das Licht des Mondes
héufig noch als ausreichend.
So weist eine Dortmunder Be-
leuchtungstabelle aus dem
Jahre 1874 fiir die ersten fiinf
Januartage Mondschein aus —
was bedeutete, dass die Gas-
beleuchtung ganz ausgeschal-
tet blieb. Sicher empfinden
wir Helligkeit und Dunkelheit
heute anders, aber die Be-
leuchtungstabellen dokumen-
tieren eindrucksvoll die erst
zogerliche, dann aber doch
unaufhaltsame Losung vom
natiirlichen Tageslauf.

Vom Gas zum Strom

Das Bediirfnis nach mehr Be-
leuchtung steht in direkter
Verbindung mit der fort-
schreitenden  Industrialisie-
rung. Noch vor der Jahrhun-
dertwende erhoht sich der
Bestand an Gas-Stra3enlater-
nen in Dortmund auf iiber
1000, 1914 iibersteigt er be-
reits die 2000-Marke. Zu Be-
ginn des Zweiten Weltkriegs
stechen 6180 Leuchten im
Stadtgebiet.

In den Kriegsjahren kam die
Gasversorgung zwar zeitwei-
se ganz zum Erliegen: Das
Rohrnetz war vollstandig zer-
stort worden und musste wie-
derhergestellt werden. Aber
bereits 1948 leuchteten die
ersten Gaslaternen wieder.
Und zum Jubildum ,,100 Jah-
re Dortmunder Gasversor-

gung” illuminierten 6500
Gaslaternen die Stadt.

Doch mit dem Ende des
Zweiten Weltkriegs sind die
Tage der Gasbeleuchtung ge-
zahlt: Die elektrische Be-
leuchtung ist auf dem Vor-
marsch. In den 60er Jahren
schliel3t die Stadt Dortmund
mit den Vereinigten Elektrizi-
tatswerken (VEW) einen Ver-
trag iiber die Umriistung der
offentlichen Strallenbeleuch-
tung ab. Die letzte Gaslaterne
wurde 1972 abgebaut.

Erdgas heizt ein

Allerdings hatte die ,Dort-
munder Actien-Gesellschaft
fiir Gasbeleuchtung” schon
vorausschauend auf die Elek-
trifizierung der Stralenbe-
leuchtung reagiert und friih-
zeitig versucht, neue Absatz-
wege fiir das Erdgas zu fin-
den. In Ausstellungs- und Ver-
kaufsraiumen am Westenhell-
weg wurde die Nutzung von
Heiz- und Kochgas angeprie-
sen. Mit Erfolg: Der Absatz
von Gasherden stieg rasant
an. In den 60er-Jahren etab-
lierten sich die Gasheizungen
als beste Losung.

Erdgas wurde in den Folge-
jahren damit zu einem iiber-
aus wichtigen Rohstoff. 1972
ging deshalb in Dortmund-
Lindenhorst der seinerzeit
groite  Hochdruck-Kugelgas-
behélter Europas in Betrieb.
Die Umstellung von Kokerei-
gas auf den natiirlichen Roh-
stoff Erdgas erfolgte in Dort-
mund schrittweise seit 1978.
Am 13. Oktober 1980 wird
das letzte Stadtgas abgefa-
ckelt und die Umstellung auf
Erdgas abgeschlossen.
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»Eine machtige
Flamme ent-
steht aus einem
winzigen
Funken“

Dante Alighieri, geb. 1265, ita-
lienischer Dichter und Politiker

O Erdgas und DEW21 heute

M Heute nutzen uber 50 Pro-

zent der deutschen Haushal-

te Erdgas — Tendenz stei-
gend.

M Noch nicht entschieden ist

nach Ansicht vieler dage-
gen, welcher Antriebsstoff

in Zukunft unsere Mobilitat

sichern wird: Gas oder
Strom?
M In der eigenen Fahrzeug-

flotte fahren DEW21-Mitar-

Erdgasauto von DEW21

beiter sowohl Gas- wie Elek-
trofahrzeuge und wissen flir
beides Vor- und Nachteile.

M Sicher ist: Erdgas ist deut-
lich guinstiger als Benzin
und Diesel, aber das Tank-
stellennetz ist nicht optimal.

M In Dortmund allerdings
konnen Erdgasfahrzeuge an
zwei DEW21-Erdgastankstel-
len im Stadtgebiet tanken
und DEW21-Kunden von ei-
nem Forderprogramm beim
Kauf eines Erdgasfahrzeugs
profitieren.
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Strom

— eine

spannungsgeladene Geschichte

Joseph Henry sollte Recht behalten. Wahrend die Dampfkraft das 19. Jahrhundert beherrscht hatte, setzte die Nut-
zung der Elektrizitat zur Schwelle des 20. Jahrhunderts eine ,,Zweite Industrielle Revolution“ in Gang und verander-
te die Lebens- und Arbeitswelt der Menschen nachhaltig. In Westfalen begann die Elektrifizierung Mitte der 1880er
Jahre. Wahrend Maschinen weiter mit Dampf- oder Wasserkraft angetrieben wurden, diente Strom zunachst nur zur
Beleuchtung der Zechen und Fabrikanlagen. Die elektrische Beleuchtung war einfacher zu bedienen, lichtstarker
und ungefahrlicher als die bis dahin Ubliche Gas- oder Petroleumbeleuchtung.

»Elektrischer
Strom und Mag-
netismus werden
die Welt

veriandern“

Joseph Henry, geb. 1997, US-am.
Physiker

Die Hauptstation am Dortmunder Hafen im Jahre 1897.

,,JKochen ist eine Kunst und ei-
ne gar edle“, sagte einmal
Henriette Davidis (1801-
1876), die als die beriihmtes-
te Kochin und Kochbuchauto-
rin Deutschlands gilt und in
Dortmund lebte. Besonders
populédr sind bis heute ihre
Worte ,Man nehme ...“, mit
denen sie ein jedes Kochre-
zept einleitete.

Was aber haben Kochrezep-
te mit einem Energieversor-
ger zu tun? Tatséchlich ge-
horten vor noch gar nicht all-
zu langer Zeit Lehrkiichen ge-
nauso zum Tagesgeschéft von
Energieunternehmen wie der
Verkauf von Strom, Gas, Was-
ser und Warme. Als nédmlich
mit den 50er Jahren Gas- und
Elektroherde, Backofen, Kiihl-
schréinke, Gefrierschranke
und Wasserboiler erschwing-
lich fiir jeden Haushalt wur-
den, nutzten die Energiever-
sorger diese grol’e Chance fiir
die Kundenpflege. In Koope-
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Schalter und Anzeigen, die heute niemand mehr versteht: Die
Schaltwand der Motorengeneratoren.

ereits seit 1886 war

die offentliche

Stromversorgung

Gegenstand intensi-
ver Diskussionen in Dort-
mund. Aber nicht alle befiir-
worteten das Projekt. Starks-
ter Gegner der Stadt, der sich
engagiert fiir die neue Ener-
gie einsetzte, war die ,Ac-
tien-Gesellschaft fiir Gasbe-
leuchtung®. Sie besal? ein auf
50 Jahre festgelegtes Mono-
pol fiir die offentliche Stra-
Benbeleuchtung mit Gas und
fiirchtete die Konkurrenz
durch den Strom.

SchlieBlich gab der Bau des
Dortmunder Hafens den ent-
scheidenden Impuls. Eine
Verlegung  weitverzweigter
Rohrnetze fiir Gas und Druck-
wasser im {iber 152 Hektar
groBen Hafengebiet ware
sehr viel teurer gewesen als
die Verlegung eines Kabelnet-
zes zur Verwendung von
Elektrizitat fiir die Licht- und
Krafterzeugung. 1896 wurde
die Errichtung einer ,elektri-
schen Centralstation® fiir die
Versorgung des Hafens und
der Stadt mit Energie be-
schlossen.

Das Stéddtische Elektrizitats-
werk an der Weienburger
Strafle nahm im Dezember
1897 seinen Betrieb auf. Da-
mit wurde Dortmund nach
Gevelsberg die zweite Stadt
in Westfalen mit einer 6ffent-
lichen Stromversorgung. Mit
einer Leistung von 2000 Kilo-

Verteilerhduschen am Hafen,
1897

watt gehorte es zu den grof3-
ten Kraftwerken des Deut-
schen Reiches: Und wéhrend
die westfélischen Elektrizi-
tatsstationen bisher lediglich
Gleichstrom erzeugten, wur-
de in Dortmund von Beginn
an auf den leistungsfahigeren
Drehstrom gesetzt.

Sowohl private als auch 6f-
fentliche Abnehmer konnten
von Anfang an von der elekt-
rischen Versorgung profitie-
ren. Der Bergbau elektrifi-
zierte zum Beispiel die Venti-
latoren fiir die Grubenbewet-
terung, die Aufbereitungs-
und  Verladeeinrichtungen,
die Wasserhaltung und die
Streckenférderung. In der Ei-
sen- und Stahlindustrie wur-
den bald die Walzen und die
Transporteinrichtungen elek-
trisch angetrieben und Stahl
in Elektroofen erzeugt.

Strom als Luxusgut

Den Weg in die privaten
Haushalte fand der Strom als
Beleuchtungsquelle.  Aller-
dings war dies selbst fiir die
wohlhabenden Biirger der pu-
re Luxus und wurde nur in
den besten Zimmern instal-
liert. Denn wenn die An-
schliisse auch kostenlos ge-
legt und die Glithlampen gra-
tis gestellt wurden, war der
Strom mit 60 Pfennig pro Ki-
lowattstunde im Jahre 1900
noch nahezu unerschwing-
lich. Vor allem, wenn man be-
denkt, dass der Elektromon-

teur selbst in der Stunde etwa
30 Pfennig verdiente. Doch
die Elektrifizierung schritt in
Siebenmeilenstiefeln voran:
Kurz vor dem Ersten Welt-
krieg wurden bereits alle neu-
errichteten Héauser mit elekt-
rischer Beleuchtung ausge-
stattet.

Erleichterung im Haushalt

Bis zur Mitte des 20. Jahrhun-
derts blieb sich die Anwen-
dung der Elektrizitdt im Haus
allerdings auch weitgehend
auf das elektrische Licht be-
schrénkt. Elektrische Koch-
platten, Wasserkessel, Biigel-
eisen, Staubsauger und Kaf-
feemaschinen waren Luxus-
giiter. Als Alltagshelfer setz-
ten sich die elektrischen
Haushaltsgeréte erst allmé&h-
lich durch.

Zur groflen Wische stand
man in den 50er Jahren bei-
spielsweise alle vier Wochen
im Waschkeller und musste
die Wésche im Kessel ,,stamp-
fen“ oder Stiick fiir Stiick auf
dem Waschbrett schrubben.
Eine korperlich sehr anstren-
gende und zeitintensive Auf-
gabe! Die flachendeckende
Elektrifizierung der Haushal-
te erfolgte in Deutschland
erst in den 60er Jahren. Da
leisteten sich die Haushalte
dann auch eigene Waschma-
schinen.

Besondere Bedeutung hatte
die Elektrizitdt in der Ent-
wicklung des Freizeit- und

Dortmund hatte als zweite westfélische Stadt eine 6ffentliche

Stromversorgung.

»Man nehme“ - Energie und kreative Kiichenideen

Lehrkiichen hatten in Dortmund Kult, bis sich die Energieversorger anderen Aufgaben zuwandten

ration mit namhaften Geréte-
herstellern wie AEG, Krupps
oder Braun bauten sie Lehr-
kiichen in ihren Kundenzent-
ren auf und konnten ihren
Kunden Beratungsangebote
zu den neuen Techniken ma-
chen sowie als neutraler und
unabhéangiger Servicedienst-
leister mit potenziellen K&u-
fern tiber Strom, Gas und
Wasser ins Gesprach kom-
men.

In Dortmund gab es zu-
nichst die Gas-Lehrkiiche der
Stadtwerke an der Klepping-
strafSe und die Lehrkiiche der
VEW im Souterrain der Ver-
waltung am Ostwall. Nach
Griindung von DEW 1995
wurden beide geschlossen
und nur das Kochstudio
Buschmiihle, das die VEW er-
offnet hatte, beibehalten. Zu
den besten Zeiten waren hier
taglich zwolf Mitarbeiterin-
nen im Einsatz, darunter eini-
ge studierte Okotrophologin-

nen. Ganze Schulklassen ka-
men am Vormittag zum Haus-
wirtschaftsunterricht und
lernten, wie man energie-
und wassersparend kocht.
Fiir die Frauen Dortmunds
(kochende Ménner hatten da-
mals eher Seltenheitswert)
gab es Vortrdge zum guten

Kochen, aber auch prakti-
schen Unterricht. Besonders
beliebt war der Kurs ,,Festme-
nii“ und die Frage, wie man
eine ganze Familie mit einer
energie-, aber keinesfalls ka-
loriensparenden  Kochkunst
begeistern konnte.

In dieser Zeit hat DEW21

In der damaligen VEW-Zentrale am Ostwall befand sich eine

Lehrkiiche im Souterrain.

sogar ,Klassiker der Dort-
munder  Kochbuchliteratur
herausgegeben: ,Kochen mit
Gas“ und ,,Kochen mit Strom*
lieferten nicht nur gute All-
tagsrezepte, sondern be-
schrieben Handgriffe und
Grundrezepte so detailliert,
dass selbst Kiichenneulinge
kulinarische Erfolge feiern
konnten.

Die Angebote der DEW21-
Lehrkiiche waren so beliebt,
dass die Mitarbeiterinnen
nicht selten zwischen drei
und vier Veranstaltungen am
Tag angeboten haben. Die
Themen gingen mit der Zeit:
Neben Klassikern und Dauer-
brennern lernten die Teilneh-
mer in den DEW-Kursen auch
das Kochen mit Mikrowelle
und Dampfgarer. Mitte der
90er Jahre wurde das Koch-
studio Buschmiihle geschlos-
sen. Die Aufgaben der Ener-
gieversorger waren andere
geworden.

Medienbereichs — beispiels-
weise fiir das Horen von Mu-
sik und Nachrichten durch
die Erfindung des Radios. Der
Dortmunder Rundfunk deck-
te von Anfang an ein sehr
breites Themenspektrum ab:
vom Biicherfunk iiber Berich-
te aus Wirtschaft und Indust-
rie bis zur Orgelmusik bot er
in den 50er Jahren ein breit
gefachertes Programm. Dabei
gehorten Direktiibertragun-
gen, etwa von der Pferde-
rennbahn oder dem Sechsta-
gerennen, sogar zu den Pio-
nierleistungen des Dortmun-
der Senders.

Lifestyle-Produkt

Aus unserem heutigen Leben
ist Strom nicht mehr wegzu-
denken: Er ist selbstverstdand-
lich geworden. Neben den
klassischen Haushaltsgerédten
verfligen wir heute nicht nur
iiber Spiilmaschinen, Kaffee-
maschinen und Tiefkiihler,
sondern auch {iber Flat-
screens, TV-Gerate, Smart-
phones oder auch einen Tab-
let-PC. Wird der Sommer
heif}, sorgen Klimaanlagen
fiir die richtige Temperatur.

Elektronikgerdte sind heute
zu echten Lifestyle-Produkten
geworden. Und bei allen Be-
strebungen um Energieeffizi-
enz und Ressourcenschonung
sieht es zurzeit noch so aus,
als wiirde jeder von uns im-
mer mehr Strom verbrau-
chen.

Strom erleichterte den Haus-
halt: ein Waschautomat, 1960.

Hauswirtschaftsunterricht: In einer Lehrkiiche lernten ganze
Schulklassen die wichtigen Handgriffe im Haushalt.
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Wasser — eine flussige Entwicklung

Wasser ist Leben — fiir Menschen, Tiere und Pflanzen. Eine Tatsache, die sich mit den Jahren im Kern nicht geandert hat. Doch mit der Entwicklung unserer Gesellschaft wurden auch neue An-
forderungen an die Wasserversorgung gestellt. In den Anfangen der Dortmunder Stadtbesiedelung bedienten sich die Menschen an den zahlreichen Brunnen und Quellen vor Ort, um sich
mit Trinkwasser zu versorgen. Zwar liegt Dortmund an der Emscher, jedoch war ihr Wasser nie wichtig fur die Wasserversorgung der Stadt.

ielmehr wurden {iiber

die Emscher bereits

seit dem spaten Mit-

telalter Abwaisser be-
seitigt. Das  Dortmunder
Quell- und Brunnenwasser
hingegen galt bisweilen als so
auBerordentlich gesund und
gar heilkraftig, dass 1667 der
kiihne Plan angedacht war,
Dortmund zum Badeort zu
ernennen. Als die Quelle auf
dem heutigen Geldnde des
Westfalenparks allerdings
sehr bald versiegte, wandten
sich die ohnehin wenigen
Kurgéste wieder anderen Ba-
deorten zu.

Mit dem Fortschreiten der
Industrialisierung  reichten
die Brunnen und Quellen
nicht mehr aus, um den Was-
serbedarf zu stillen. Eine of-
fentliche Wasserversorgung
musste her. In Dortmund traf
die Stadt diese Entscheidung
am 19. Januar 1870. Im Ort-
chen Villigst, bei Schwerte an
der Ruhr gelegen, wurden in
den folgenden Monaten eine
Grundwassergewinnungs- so-
wie eine Pumpanlage gebaut.
Am 2. Oktober 1872 konnten
die Dortmunder Wasserwerke
ihren Betrieb aufnehmen -
und seither ist die Ruhr fiir
Dortmund der direkte Was-
serlieferant.

Eine saubere Sache

Um die Versorgung leisten zu
konnen, mussten technische
Losungen besonderer Art ge-
funden werden: SchlieRlich
hatte das Wasser einen Ho-
henunterschied von 113 Me-
tern und die Entfernung von
gut 13 Kilometer zwischen
den Ruhrauen zur Dortmun-
der Innenstadt zuriickzule-
gen.

Im Schwerter Wald errich-
teten die Wasserwerke des-
halb ein Ausgleichs- und ein
Reinwasserbassin — verbun-

den mit einer Fallrohrleitung.
Das Ausgleichsbassin diente
im Wesentlichen der Entliif-
tung sowie der Uberwindung
des Hohenzugs des Haar-
strangs. Im Berghofener Rein-
wasserbassin — Vorldufer der
spateren zahlreichen Hochbe-
héltern im Schwerter Wald —
wurde das gewonnene Was-
ser gesammelt und konnte
dann der natiirlichen Schwer-
kraft folgend in die Stadt
Dortmund flieBen. Dort ent-
stand mit der Zeit ein 50 Kilo-
meter langes Rohrnetz zur
Versorgung der einzelnen
Haushalte.

Aufgrund der giinstigen to-
pographischen Lage ist dieses
Prinzip bis heute erhalten ge-
blieben. Lediglich fiir einige
Stadtteile — zum Beispiel Ah-
lenberg oder Kirchhoérde, die
hoher gelegen sind als die
Hochbehilter — ist der Einsatz
von  Zwischenpumpwerken
oder Druckerh6hungsanlagen
erforderlich.

Gleich im ersten Geschafts-
jahr 1872/1873 verkauften
die Dortmunder Wasserwerke
1,5 Millionen Kubikmeter Wa-
ser an 939 Abnehmer. An-

,DU musst den
Brunnen

graben, bevor
du Durst hast*

Chinesisches Sprichwort

fangs wurde das Wasser vor-
nehmlich fiir wirtschaftliche
Zwecke genutzt. Zechen und
Stahlwerke gehorten zu den
GroBkunden. Aber bereits
1873 verlegten die Wasser-
werke probeweise auch erste
private Hausanschliisse — mit
durchschlagendem  Erfolg.
Schon zwei Jahre spater
schrieb eine stddtische Ver-

Hier kommt das Wasser her, mit dem Dortmund versorgt wird: aus der Ruhr.

ordnung den  Wasseran-
schluss bei Neubauten vor.
Und 1876 waren die meisten
mit Wasser aus stddtischen
Leitungen versorgt.

Gegen Ende des 19. Jahr-
hunderts engagierten sich di-
verse Unternehmen in der
Stadt — darunter auch die
Dortmunder Actiengesell-
schaft fiir Gasbeleuchtung —
auf dem Markt der héduslichen
sanitdren Anlagen: Die ersten
Badezimmer entstanden.
1899 wurden bereits 1,17 Mil-
lionen Kubikmeter Heizgas
unter anderem zum Erwér-
men von Wasser verwandt.

Doch nicht nur im privaten
Bereich dnderte sich die Situ-
ation in Bezug auf Hygiene
und Sauberkeit. Speziell im
Bergbau verbesserte sich die
Lage der bis dahin unter aller-
lei Infektionen und Parasiten
leidenden Bergleute spiirbar.
Die Zeiten der drangvollen
Enge in Gemeinschaftswan-

nen, wo der Uberlieferung
nach ein Kumpel versehent-
lich auch schon einmal das
Bein eines anderen schrubb-
te, ohne es zu merken, gingen
voriiber. WeilSkauen, separate
Duschen und Waschbecken
fiir die Kumpel wurden einge-
richtet.

Kohle, Stahl und Bier

Auch fiir die Feuerwehr be-
deutete die zentrale Wasser-
versorgung eine grole Fr-
leichterung. Im Brandfall
konnten sie nun ihre Schliu-
che an die 388 Straf3enhyd-
ranten anschliefSen und hat-
ten so jederzeit die notwendi-
ge Wassermenge wie auch
den erforderlichen Druck in
der Leitung verfiigbar. Dank
des groflen Wasserleitungs-
netzes konnte die Feuerwehr
somit schneller mit dem ret-
tenden Wasser vor Ort sein.
Lange Zeit galt neben Kohle
und Stahl das Bier als drittes

wirtschaftliches  Standbein
und Wahrzeichens Dort-
munds. Man bezeichnete sich
sogar als Bierhauptstadt des
Ruhrgebiets — was nicht an
der Konsumenge, sondern an
der Anzahl der Brauereien in
der Stadt lag. Um 1900 lag
die Bierproduktion in Dort-
mund bei zwei Millionen
Hektolitern. Dabei wurde
mehr und mehr das Wasser
aus den stadtischen Leitun-
gen genutzt. Seine hohe hygi-
enische und geschmackliche
Qualitat machten es dafiir be-
sonders geeignet.

In Dortmund er6ffnete zum
Beispiel die Brauerei Hovel &
Co. und exportierte das in
Dortmund gebraute Bier auch
an den Rhein und nach Hol-
land, eine andere Brauerei so-
gar versuchsweise nach Ame-
rika. Insgesamt stiegen mit
den Jahren Produktion, Ver-
brauch und Export immens
an — und damit auch der Was-

Frei von Keimen dank Mehrstufenaufbereitung

Trinkwasser ist das am besten kontrollierte Lebensmittel in Deutschland

Heute sorgen die Wasserwer-
ke Westfalen (an denen
DEW21 zu 50 Prozent betei-
ligt ist) sowie das Institut fiir
Wasserforschung auf Basis
der deutschen Trinkwasser-
verordnung dafiir, dass Dort-
munder Trinkwasser frei von
bakteriellen Erregern sowie
chemischen Stoffen in fiir
Menschen gefdhrdenden Kon-
zentrationen ist.

Zur Qualitatssicherung wer-
den téglich Proben entlang
des gesamten Weges des Was-
sers von der Ruhr, iiber die
Vorfilter und Grundwasseran-
reicherungsanlagen, die
Pumpstationen, die Hochbe-
hédlter und am gesamten
Rohrnetz entnommen und
analysiert. Trinkwasser ist
nicht nur das am besten kont-

32 Trinkwasserspender gibt es
in Dortmund.

Im zentralen Leitstand der Wasserwerke Westfalen haben al-
le ein Auge auf die Trinkwasser-Sicherheit.

rollierte  Lebensmittel in
Deutschland, sondern gehort
auch zu den gesiindesten. Da-
mit das auch in Zukunft so
bleibt, werden allein die Was-
serwerke Westfalen in den
nichsten Jahren rund 100

Millionen Euro in ihre Trink-
wassergewinnung  investie-
ren.

Zusétzliche Aufbereitungsstu-
fen sollen die optimale Vor-
sorge fiir zukiinftige Heraus-
forderungen leisten. Dazu
wird der mehrstufige Prozess
zu Trinkwasseraufbereitung
um die Schritte Ozonung,
Flockung, Mehrschichtfiltra-
tion und Aktivkohle-Stufe er-
ganzt.

Gleichzeitig wird auf neue
Verfahren zur Entsduerung
und Desinfektion des Wassers

umgeriistet. Die Wasserwerke
Westfalen handeln auf der
Grundlage des Programms
,Reine Ruhr“, in dem die
Wasserversorger an der Ruhr
und das nordrhein-westfli-
sche Ministerium fiir Klima-
schutz, Umwelt, Landwirt-
schaft, Natur- und Verbrau-
cherschutz einen Standard
fiir die kiinftige Aufbereitung
beschrieben haben. Das ein-
malige Groprojekt muss in
mehreren Baustufen umge-
setzt werden. Der Umbau der
vier WWW-Wasserwerke Wit-
ten, Westhofen, Villigst und
Hengsen, aus denen die rund
600000 Einwohner im
DEW21-Versorgungsgebiet
ihr Trinkwasser beziehen, soll
bis zum Jahr 2018 abge-
schlossen sein.
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serbedarf.

Das war eine der Schatten-
seiten der wachsenden Indus-
trien entlang der Ruhr: Sie
und viele ihrer Zufliisse dien-
ten als Energielieferant fiir
Triebwerke oder Wassermiih-
len, was deren Betreiber bis-
weilen dazu veranlasste, das
Flusswasser fiir Zeiten lange-
rer Trockenperioden in soge-
nannten Miihlenteichen auf-
zustauen. Das fiihrte am Mit-
tel- und Unterlauf zeitweise
zu einem Verlust an Menge
und Qualitét.

Wasserwerks- und Trieb-
werksbesitzer hatten deshalb
schon 1899 den Ruhrtalsper-
renverein gegriindet: Seine
Aufgabe sollte die tigliche Si-
cherstellung der Wasserver-
sorgung sein, also fiir einen
Ausgleich von Wasseriiber-
fluss und Wassermangel
durch den Bau von Talsperren
im Verlauf der Ruhr zu sor-
gen. Doch trotz dieser ersten

iiberregionalen  Institution
zur Sicherung der quantitati-
ven Trinkwasserversorgung
wurde die steigende Ver-
schmutzung der Ruhr zu ei-
nem immer grofleren Prob-
lem.

Immer mehr Abwasser aus
den Gemeinden und der In-
dustrie wurden nicht nur in
die Emscher, sondern auch in
die Ruhr geleitet. Die Verur-
sacher hatten wenig Interesse
an einer Anderung der Situa-
tion. Schliellich stellte der
Status Quo fiir sie eine preis-
werte  Abwasserentsorgung
dar.

Aus Ruhr- wird
Trinkwasser

Thre Gegner waren die, die
aus dem Flusswasser Trink-
wasser gewinnen wollten,
denn der Aufwand zur Trink-
wasserbereitung steigerte
sich zusehends. Die belastete
Ruhr wurde zu einer gesund-
heitlichen Gefahr.

Spétestens die grofle Gel-
senkirchener Typhusepidemie
von 1901, ausgelést durch
bakteriell belastetes Leitungs-
wasser, machte deutlich, dass
etwas geschehen musste.
Aber erst 1913, erzwungen
durch ein preuf3isches Son-
dergesetz, kam es zur Griin-
dung des Ruhrverbandes. Sei-
ne Aufgabe war und ist es bis
heute, schédigende Einfliisse
auf die Ruhr zu minimieren.

Fiinf Wasserwerke gingen
an der Ruhr iiber die Jahre in
Betrieb: Hengsen (1908),
Westhofen II (1922), Ergste
(1944), Westhofen I (1955 als
Ersatz fiir das alte Horder
Wasserwerk aus 1912) und
Villigst (1961). Wachsende
Qualitats- und Quantitatser-
fordernisse fithrten auller-
dem laufend zum Bau neuer
Forder- und Pumpanlagen so-
wie Hochbehiltern.

1921 war das Wasserwerk Westhofen noch eine GroRbaustelle.

32 Seerosen gegen den Durst in der Dortmunder City

Der Mainzer Kunstprofessor Eberhard Linke hat die Brunnen gestaltet, die im Sommer Trinkwasser spenden

Seit 30 Jahren heil’t es im Ap-
ril in Dortmund: Wasser
Marsch! Dann konnen Stadt-
bummler und Radfahrer ihre
trockenen Kehlen an 32 im
Stadtgebiet verteilten Trink-
wasserbrunnen von DEW21
laben.

Die erfrischenden Quellen
sind Werke des Mainzer
Kunstprofessors Eberhard

Linke, der 1982 fiir die Dort-
munder Stadtwerke auch den
Gauklerbrunnen am Rathaus
schuf: Die Anlage mit Wasser-
spiel und Gaslaternen sollte
den damaligen Versorgungs-
auftrag mit Wasser und Gas
fiir die Biirger der Stadt ver-
sinnbildlichen.

Die  Trinkwasserbrunnen
waren der zweite Auftrag der

DSW an den Kiinstler. Linke
gestaltete sie als stilisierte Ro-
senbliiten, denn die Wasser-
oder Seerose gilt als Zeichen
fiir Reinheit und Symbol des
Lewigen Wasserkreislaufs®.

Schluck fiir zwischendurch

Der Schluck Wasser fiir zwi-
schendurch ist beliebt bei den
Dortmundern.  Regelméf3ig

erhilt DEW21 Anfragen nach
weiteren Brunnen. Doch Bau
und vor allem Betrieb und
Wartung der Brunnen sind
kostenintensiv: Jahrlich in-
vestiert das Unternehmen ei-
nen hohen fiinfstelligen Be-
trag fiir den Unterhalt. Weite-
re Trinkwasserbrunnen als
die vorhandenen zwei pro
Stadtteil wird es also nicht ge-

ben. Aufwindig ist iibrigens
auch die Sicherung der Quali-
tat: Selbstverstandlich muss
das Wasser im Trinkbrunnen
der deutschen Trinkwasser-
norm entsprechen und wird
deshalb regelméf3ig mikrobio-
logisch und chemisch unter-
sucht. Das Dortmunder Was-
ser erfiillt aber alle strengen
Qualitatsanforderungen und

ist nicht nur kiihl und erfri-
schend, sondern mit Werten
von 48 mg Calcium, 5,8 mg
Magnesium und 30 mg Natri-
um pro Liter auch sehr ge-
sund. Mittlerweile sind die 32
DEW21-Trinkwasserbrunnen,
die bis Oktober sprudeln, so-
gar in einer bundesweiten
App gelistet.
www.trinkwasser-unterwegs.de
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Die Gegendruckturbine im Kraftwerk Dortmund - Fernwarme war die Antwort auf GroBbriande und schlechte Luft im Ruhrgebiet.

Warme — mehr als heifde Luft

Jahrtausende lang war Warme gleichbedeutend mit dem Licht der Sonne oder dem offenen Feuer, die Kalte dagegen lange Zeit fir den Menschen ein nahezu un-
uberwindlicher Feind. Anthropologen vermuten, dass die Beherrschung des Feuers ein erster Schritt in der Entwicklung der menschlichen Kultur war. Und diese
Entwicklung trieben unsere Vorfahren mit groen Schritten und Erfindergeist voran. Schon bei den Griechen und Rémern und spater auch im Mittelalter entwickel-
ten sich erste Technologien, die der heutigen FuBbodenheizung ahneln: Von einer offenen Feuerstelle wurde nach SchlieBen eines Rauchabzugs die erwarmte Luft
uber Kanale in die Raume geleitet, wo sie die Boden und Wande erwarmte. Ein weiterer wichtiger Schritt fir die heutige Warmeversorgung ging 1770 von James
Watt aus. Der Erfinder der Dampfmaschine entwickelte in den USA auch die erste Dampfheizung, mit der er seine Fabrik und seine Wohnraume beheizte.

in grolles Feuer in

Hamburg gab 1842

den Ausschlag, in

Deutschland die
erste Fernwédrmeversorgung
zu errichten. Die Innenstadt
war zu grolden Teilen zerstort
worden. Beim Wiederaufbau
des Rathauses entschied man
sich gegen hausinterne Hei-
zungsanlagen und fiir eine
Versorgung mit Warme aus
der Ferne. Nach 1893 wurden
die Zimmer des neuen Rat-
hauses aus einem 300 Meter
entfernten Kraftwerk {iber ei-
ne Rohrleitung mittels Heif3-
dampf beheizt.

Sicherheitsgriinde =~ waren
auch im Jahre 1900 entschei-
dend fiir den Bau der Fern-
heizwerke in Dresden. Die
Kunstschétze des Zwingers,
der Oper und der Museen der
Stadt sollten vor den Schad-
stoffen, die aus den bisher iib-
lichen Feuerstellen austraten,
geschiitzt werden.

In Berlin entschied man sich
1912 aus hygienischen Griin-
den fiir die Heizung mit Fern-
wérme: Die bisherige Haus-
anlage machte den Entschei-

,, Gluck ist
Warme, wenn
es kalt ist.”

Clemens Brentano, geb. 1778,
dt. Schriftsteller

dungstragern schlicht zu viel
Schmutz. Deshalb wurde aus
einem Elektrizititswerk der
Stadt heiBes Wasser abge-
zweigt und ins 800 Meter ent-
fernte Rathaus der Haupt-

stadt geleitet.
Schnell wurde Kklar, wie
sinnvoll Fernwarmeheizun-

gen in Stddten sind - erst
recht iiberall dort, wo fiir ihre
Erzeugung der heilse Dampf
aus der Stromerzeugung oder
industrieller Abwérme ver-
wendet werden konnte.

Rund um
die Uhr

Die Vorteile: Warme stand
rund um die Uhr zur Verfii-
gung - die Temperatur lie3
sich problemlos regulieren.
Nicht nur die Rauch- und
RuBverschmutzung in den
Staddten nahm ab, auch die

Gefahr von Feuern. Auller-
dem bot die Fernwirmehei-
zung die Moglichkeit, die
Raumlichkeiten, die ehemals
durch Heizkessel und Brenn-
stoffmaterialen belegt waren,
anderweitig zu nutzen.

In den beiden Weltkriegen
allerdings kam es jeweils zu
einem volligen Zusammen-
bruch der Heizwirtschaft.
Erst mit dem beginnenden
Wiederaufbau Ende der 40er
Jahre setzte sich die Fernwar-
meheiztechnik wirklich durch
—auch in Dortmund.

Der damalige Oberstadtdi-
rektor Hansmann erteilte da-

mals dem Maschinenamt
(heute Hochbauamt) den
Auftrag, gemeinsam  mit

Fachleuten der Vereinigten
Elektrizitatswerke (VEW) zu
priifen, ob nicht durch eine
yzentrale Heizung“ in der
Stadt die Zahl der Einzelfeu-
erstitten drastisch zu senken
wire. Man wollte weg vom
»gelben Rauch®, der seit lan-
ger Zeit tiber den Industrie-
stadten lag.

Der Vorstand der VEW
stimmte nach Gesprachen mit

Fiir 14 Millionen Euro ist im Kraftwerk Dortmund eine moderne Vorschaltgasturbine eingebaut

worden.

FOTO SCHUMANN

der Stadtverwaltung dem
Projekt ,Fernwidrme®“ im
Grundsatz zu. Als Pilotprojekt
bot sich die Briigmann-Schule
an, da sie dicht am Kraftwerk
Dortmund gelegen war, sie
zum Berufsschulzentrum aus-
gebaut werden sollte und ihre
gesamte Heizkesselanlage
kriegsbedingt komplett zer-
stort war. Lediglich 100 Meter
Rohrleitung waren notwen-
dig, um einen Anschluss an
das Kraftwerk Dortmund her-
zustellen. Am 1. September
1950 wurde mit der Stadt
Dortmund der erste Wérme-
liefervertrag geschlossen, am
10. September begann die
Lieferung von Heizdampf fiir
die Briigmann-Schule.

Netzausbau dank
Wirtschaftsaufschwung

Nach der Wahrungsreform
1948 befand sich Dortmund
im Aufschwung, und dem
Ausbau des Fernwirmenetzes
stand nichts mehr im Wege.
Bergbau-, Stahl und Bierin-
dustrie bescherten Dortmund
nahezu Vollbeschéftigung.

Es gab kaum einen giinsti-
geren Zeitpunkt zur Verle-
gung der Rohrkanédle fiir
Fernwérmeleitungen, da im
Zuge der Neuordnung der
Stadt neue Strafdenziige ge-
schaffen beziehungseise vor-
handene ausgebaut oder mit
neuen Strallendecken verse-
hen wurden.

Am 17. September 1953
konnte die Hauptleitung bis
zum heutigen DEW21-Haupt-
verwaltungsgebdude probe-
weise in Betrieb gehen und
die Hausstation des Stadthau-
ses unter Druck genommen
werden. In den folgenden
Jahren wurden die Stadti-
schen Kliniken, das Johan-
nes-Hospital und ein {iiber-
wiegender Teil aller Gebdude
in der Innenstadt an das Fern-
wérmenetz angeschlossen.

Ebenso wie die Fernwérme-
versorgung einen wesentli-

chen Beitrag zur sauberen
Luft in Dortmund leistete,
wurde auch in der Fernwér-
meerzeugung selbst, also im
Kraftwerksbetrieb dem wach-
senden Klimabewusstsein
Rechnung getragen. Ein ers-
ter grof3er Schritt dazu wurde
im Jahr 1967 getan, als das
Kraftwerk Dortmund einen
Erdgasliefervertrag mit der
Ruhrgas AG abschloss. Dieser
Vertrag erlaubte es, alle sie-
ben Kessel des Kraftwerks in
den Jahren 1967 bis 1970 auf
eine Erdgas-Verfeuerung um-
zustellen. Daraus resultierend
konnte der Kohlenlagerplatz
geschlossen und die aus der
Kohleverbrennung freigesetz-
ten Emissionen von Flugasche
und Schwefeldioxid einge-
spart werden. Auflerdem re-
duzierte sich der Lirmpegel
horbar, und die Kraftwerksbe-
treiber konnten in die Moder-
nisierung der Wasseraufberei-
tung investieren.

Abwirmegebende
Industrie abgewandert

Seit 1993 wird die Fernwar-
meversorgung auch durch
Abwirme aus der Rul3pro-
duktion der Deutschen Gas-
ruBwerke unterstiitzt. 1995
iibernahm DEW21 die Versor-
gung von mehr als 3000
Haushalten mit Fernwérme.
Ein weiterer Ausbau der
Fernwéarmeversorgung aller-
dings fand nicht mehr statt.
Die abwédrmegebenden Indus-
triebetriebe fehlen in Dort-
mund. Mittlerweile ist auch
die Technik des HeiRdampf-
netzes in die Jahre gekom-
men. Bei DEW21 gibt es be-
reits mehrere Uberlegungen,
eine optimale Losung fiir eine
zeitgemédlRe  Warmeversor-
gung in Dortmund zu finden.
Dennoch ist im vergange-
nen Jahr noch einmal sehr
umfangreich in die Fernwér-
meversorgung investiert wor-
den: Gemeinsam mit RWE hat
DEW21 im Kraftwerk Dort-

mund fiir 14 Millionen Euro
eine moderne Vorschaltgas-
turbine eingebaut. Durch
Kraft-Warme-Kopplung kann
die Vorschaltgasturbine im
Vergleich zu alteren Anlagen
ohne KWK eine CO2-Einspa-
rung von bis zu 36000 Ton-
nen pro Jahr. Diese Menge
entspricht den CO2-Emissio-
nen von rund 17 000 PKW.

Verlegung einer Fernwdrmeleitung unter Dortmunds StraBBen.

Eine weitere Dienstleistung
von DEW21 im Waérmebe-
reich ist die Nahwérme. Diese
Technik hat sich bereits in
den 1970er Jahren etabliert.
DEW21 bietet ihren Kunden
von der Beratung, der Instal-
lation der Anlagen bis hin zu
Wartung und Betrieb alles
aus einer Hand an. Nahwar-
me ist als Heizvariante fiir die
Versorgung groflerer Objekte
bis hin zu ganzen Wohnsied-
lungen interessant.
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Neue Wege - innovative Technik

Entspannungstechniken flr energiegeladenes Erdgas, Energie aus Mll, Lauschen am Wasserrohr oder Arbeiten unter Strom? Was zunachst kurios klingt, sind nur einige Bei-
spiele fir die Innovationskraft von DEW21 im Strom-, Gas-, Wasser- und Warmebereich: Mit nachhaltigen Modellprojekten wie diesen ist das Unternehmen bundesweit fiihrend,
teilweise sogar einzigartig. Allerdings gehort zum nachhaltigen Engagement von DEW21, dass nach einer Anlaufzeit die Projekte marktféhig sind, Okologie und Okonomie also
im Einklang stehen. Eine Erwartung, die auch die Kunden mit Recht an das Unternehmen stellen. Nicht alle Ideen lassen sich deshalb auf Dauer umsetzen, manches Projekt muss
wieder aufgegeben werden. Fiir DEW21 ist das aber kein Grund, nachhaltigen Pilotprojekten den Riicken zu kehren, denn das Unternehmen sieht sich in der Verantwortung, in
Dortmund Beitrage zum Erhalt von Umwelt und Klima voranzutreiben.

Gas aus Deponien nutzt DEW21 schon seit 1993.

Deponiegas mit
modernster
Entwicklung nutzen

Aus Abwarme wird neue Energie

Bereits seit 1993 wandelt
DEW21 das Deponiegas der
drei Dortmunder EDG-De-
ponien Huckarde, Grevel
und Dortmund-Nordost mit
Hilfe von Blockheizkraft-
werken in Strom und Ab-
wéarme um. Im Jahr 2011
hat das Unternehmen ein
bundesweites Vorzeigepro-
jekt umgesetzt, um die Ab-
warmenutzung weiter zu
optimieren: Gemeinsam mit
dem Unternehmen OR.CAM
installierte DEW21 die Or-
ganic Rankine Cycle Technik
(ORQC), um auch die Abwér-
me zu nutzen, die sonst ver-
loren geht.

Das System der Wéarme-
riickgewinnung wurde be-
reits im 19. Jahrhundert ent-
wickelt und ist mit dem ei-
nes konventionellen Kraft-
werks vergleichbar. Der Un-
terschied ist allerdings, dass
in der Deponie nur geringe-
re Temperaturen zur Verfii-
gung stehen, so dass Was-
serdampf nicht das richtige
Medium ist, um die Turbi-
nen anzutreiben. Aus die-
sem Grund wird eine orga-
nische Fliissigkeit verwen-
det, deren Verdampfungs-
temperatur niedriger liegt.

Bis vor wenigen Jahren
kam die Wéarmeriickgewin-
nung nur bei Groflanlagen
in der Geothermie, bei So-

larthermo- und Meereswar-
mekraftwerken zum Einsatz.
Mit ihrer regionalen Fachko-
operation waren DEW21
und OR.CAM Vorreiter, in-
dem sie die bereits beste-
hende Technik fiir deutlich
kleinere Anwendungen an-
gepasst haben. So entstand
in Dortmund die bundes-
weit erste Anlage dieser
LeistungsgroRe — weltweit
gab es zu diesem Zeitpunkt
erst 20 vergleichbare. Heute
folgen verschiedenste Her-
steller dem DEW21-Beispiel
und arbeiten an einem seri-
enmalligen Einsatz der
Technik fiir die Abwéirme-
nutzung.

Gut fiir die Umwelt

Mithilfe der innovativen
Technik konnen jahrlich
rund 600 Tonnen CO2 ein-
gespart werden. Das
DEW21-Engagement  von
rund 900000 Euro ist daher
auch eine gute Investition in
das Klima. Die mit der ORC-
Technik erzeugte Strom-
menge reicht aus, um umge-
rechnet rund 300 durch-
schnittliche Vier-Personen-
Haushalte mit Strom zu ver-
sorgen. Insgesamt konnten
mithilfe der innovativen
Technik bereits 2250 Mega-
wattstunden Strom erzeugt
werden.

Mit Hilfe von Deponiegas werden Warme und Strom erzeugt.

Besondere ,investigative“ Fa-
higkeiten zeigt DEW21 im
Wasserbereich: Nicht sichtba-
re Wasserverluste, die unter-
irdisch durch undichte Ver-
sorgungsleitungen entstehen
konnen, werden mit soge-
nannten Loggern schnell auf-
gespiirt. Logger sind Messge-
rdte im Handyformat, die den
Geréuschpegel in der Leitung
untersuchen. Mit diesem au-
tomatisierten Uberwachungs-
system, dessen Pilotbetrieb
im Jahr 2014 erfolgreich ab-
geschlossen wurde, konnen
versteckte Lecks friihzeitig er-
kannt und Schéden vorge-
beugt werden. Die Entwick-
lung der Spezialtechnik durch
die Firma Seba KMT wurde
von DEW21 praxisnah beglei-
tet.

109 Messpunkte

Und so funktioniert der
yLauschangriff* im positiven
Sinn: Die Logger liefern Infor-
mationen von 109 Messpunk-
ten im Stadtgebiet. Dabei sind
die Messgerite, die beispiels-
weise an Hydranten instal-
liert werden, nachtaktiv und
zeichnen ungewohnliche
Fliel3gerdusche in den ver-
brauchsarmen Zeiten von 2
bis 4 Uhr auf, wenn Storfakto-

Lauschangriff auf Lecks

Hilfsmittel in HandygroRe: Bestens eingeloggt im Wassernetz

DEW21 ist ,,ganz Ohr‘, wenn es um das Aufspiiren von Lecks im Wasserrohrsystem geht.

ren wie Verkehr oder héusli-
che Entnahmen gering sind.
Die ermittelten Daten werden
per Funk iibertragen und von
DEW21-Technikern = ausge-
wertet. Um sicher zu gehen,
dass die Gerdusche nicht
durch dufere Umstidnde wie

Starkregen oder den Einsatz
groller Klimagerdte verur-
sacht werden, wird immer ein
paar Tage spater nachge-
horcht. Auffallige Daten wer-
den auf einer Karte visuali-
siert und eine genaue Lecka-
geortung angesetzt.

Entspanntes Erdgas

Anlage leistet wichtigen Beitrag zur CO2-Reduzierung

Mit dem Einsatz modernster
Erdgasentspannungstechnik
leistet DEW21 einen mal3geb-
lichen Beitrag zur Reduzie-
rung des CO2-Ausstofles in
unserer Stadt — und das be-
reits seit 1989. Die Erdgasent-
spannungsanlage in Dort-
mund-Eving gehorte schon
damals zu einer der ersten ih-
rer Art.

Seit ihrer umfassenden Mo-
dernisierung im Jahr 2013,
fiir die DEW21 rund 1,2 Milli-
onen Euro in die Hand ge-
nommen hat, kann sie sich
heute in puncto GrofRe sogar
mit weltweiten Grof3anlagen
in Osaka und Amsterdam
messen. Seit ihrer Inbetrieb-
nahme hat sie bereits 23 150
Megawattstunden Strom er-
zeugt!

Simple Idee
Die Idee, die hinter der Erd-
gasentspannung steckt, ist

einfach: Wenn das Erdgas aus
der Ferngasleitung in Dort-
mund ankommt, ist noch
richtig Druck auf der Tube.
Mit 45 bis 52 bar wird es an
fiinf Ubernahmestationen in
das DEW21-Versorgungsnetz
eingespeist.

Hier muss der Druck nun
auf vier bis zwolf bar redu-
ziert werden, damit das Erd-
gas fiir die Haushalts- und In-
dustriekunden optimal ge-
nutzt werden kann. Fast iiber-
all {blich ist heute, diesen
Druck iiber Drosselventile zu
reduzieren. Dabei bleibt aller-
dings Energiegehalt, der im
hochverdichteten Erdgas
steckt, ungenutzt.

Nicht so bei der Erdgasent-
spannung: Hier reduzieren
zwei Entspannungsturbinen

Drei DEW21-Mitarbeiter in der Dortmunder Erdgasentspannung.

den tberschiissigen Erdgas-
druck und treiben damit ei-
nen Generator an. Der so pro-
duzierte Strom kann ins
DEW21-Versorgungsnetz ein-
speist werden.

Die Kombination mit einem
Blockheizkraftwerk (BHKW)
sorgt zuséatzlich dafiir, dass
das durch die Drosselung ab-
gekiihlte Gas fiir den weiteren
Prozess passend vorgewarmt
und zusdtzlich Strom einge-
speist werden kann. Die Kkli-

mafreundlichen Daten der
Anlage konnen sich sehen las-
sen: Durch die Nutzung des
iiberschiissigen Erdgasdrucks
fiir die Stromerzeugung kon-
nen jihrlich der Primarener-
gieeinsatz von ca. 600000
Kubikmetern Erdgas einge-
spart und rund 13300 Ton-
nen CO2 vermieden werden.
Die erzeugte Strommenge
entspricht der Jahresversor-
gung von 6000 durchschnitt-
lichen Haushalten.

Fest installiert sind die
Messgerate allerdings bisher
erst auf 350 Kilometer Rohr-
netz im Innenstadtbereich,
zukiinftig  sollen  weitere
Stadtteile damit ausgertistet
werden. Die DEWZ21-Mitar-
beiter, die jede Nacht mit dem

Messwagen unterwegs sind,
setzen bei Bedarf zusitzlich
mobile Logger ein. Weitere
800 Kilometer Dortmunder
Rohrnetz werden durch fest

installierte Wasser-Durch-
flussmessstationen tiber-
wacht.

Immer unter Strom:
Innovation
Muffensystem

Fur unterbrechungsfreies Arbeiten

Um die Versorgungssicherheit
im 7000 Kilometer langen
Stromnetz zu sichern, muss
die Dortmunder Netz GmbH
kontinuierlich Wartungs- und
Reparaturarbeiten durchfiih-
ren. Das heifst aber nicht,
dass in Dortmund dann grof3-
flachig die Kiichen kalt und
die Fernseher dunkel werden.
Im Sinne des Kundenservices
werden im 400-Volt-Nieder-
spannungsnetz bereits seit
rund 16 Jahren die Reparatu-
ren unter Spannung durchge-
fiihrt. Diese Arbeiten kdnnen
nur von speziell ausgebilde-
ten Monteuren {ibernommen
werden. Dabei gehen sie mit
besonderer Arbeitskleidung,
Helm, Gesichtsschutz und
Spezialwerkzeugen sowie zu-
satzlichen, ultraschnell auslo-
senden Sicherungen zu Wer-
ke.

Mehrjdhrige Forschung

Bisher konnten die defekten
Kabel allerdings immer nur
,von einer Seite her” repariert
werden, um die Gefahr eines
Schaltlichtbogens bei der
Montage auszuschlief3en.
Haushalte, die zwischen den
Kabelarbeiten = und dem
ndchsten Einspeisepunkt im
Netz lagen, mussten fiir kurze
Zeit stromlos geschaltet wer-
den.

In einem mehrjahrigen For-
schungs- und Entwicklungs-
prozess hat DEW21 durch die
Unterstiitzung ihres Koopera-
tionspartners, des Kabel- und
Kabelsystemherstellers ~ Ne-

Xans, nun eine neuartige, bis-
her bundesweit einzigartige
Losung auf den Weg ge-
bracht: ein spezielles Monta-
geverfahren mit einem neuen
Muffensystem. Kernstiick die-
ses Muffensystems ist ein spe-
ziell fiir diesen Zweck kon-
struierter Verbinder aus ver-
zinntem Aluminium mit vier
Schrauben.

Das neue, geschiitzte Ver-
fahren macht es moglich, zwi-
schen zwei Einspeisepunkten
sicher und fiir den Kunden
unterbrechungsfrei Arbeiten
durchzufiihren. Verschie-
denste Testreihen gingen der
Entwicklung des Prototyps
voraus, die Berufsgenossen-
schaft wurde einbezogen.
SchlieBlich konnte auch die
Verbinderpriifung nach euro-
paischer Norm erfolgreich ab-
solviert werden. Jetzt stehen
fiir Anfang 2015 nur noch ab-
schlieffende Praxistests auf
dem Plan. Danach wird das
neue System im gesamten
Niederspannungsnetz der
Dortmunder Netz GmbH ein-
gesetzt.

Das neue Montageverfahren
im Einsatz. FOTO SCHAFER
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Oberbiirgermeister Ullrich Sierau (li.) und DEW21-Chef
Dr. Frank Brinkmann pflanzen Apfelbdume.

Griiner Daumen
fir Dortmund

Heimische Laubbaume und Biotope

Von Niederhofen bis Menge-
de, von Marten bis Husen:
Im gesamten Stadtgebiet hat
DEW21 gemeinsam mit der
Stadt Dortmund in den ver-
gangenen Jahren Flichen
mit Baumen und Strduchern
bepflanzt, aber auch Bioto-
pe angelegt. Bereits 21 Waél-
der mit rund 180000 Bé&u-
men entstanden auf diese
Weise. Gepflanzt werden
heimische Laubbdume wie
Eiche, Buche, Esche oder
Obstbdume. Hinzu kommen

fiir den Waldrand typische
Vogelndhr- und Schutzge-
holze wie Hasel und Schle-
he.

Bereits seit 1995 beweisen
DEW21 und die Stadt ihren
griinen Daumen. Dabei
stellt die Stadt die Flichen
zur Verfiigung und DEW21
tbernimmt die Kosten fiir
die Bepflanzung mit heimi-
schen Laubbdumen. Ziel
dieser Malinahme ist die
Senkung der CO2-Belastung
in unserer Stadt.

Investition
in die
Zukunft

Blirgerbeteiligung ist Trumpf

Biirgerbeteiligung -  fiir
DEW?21 der Schliissel, damit
die gesamtgesellschaftliche
Aufgabe Energiewende ge-
lingt. Denn so wie auch die
Programme der Stadt fiir ein
nachhaltiges Dortmund von
Kooperationen und breiter
Beteiligung leben, so hat
auch DEW21 in den vergan-
genen Jahren dem Gemein-
schaftsgedanken mit Biir-
gerbeteiligungsmodellen
Rechnung getragen.
Wiéhrend die Anleger fiir
ihr Geld eine sichere Verzin-
sung bei einer festgelegten
Laufzeit erhalten, bekommt
DEW21 im Gegenzug Geld
zur Verfiigung gestellt, um
mit eigenen Projekten — von
der Kraft-Warme-Kopplung
iiber  Photovoltaikanlagen
bis hin zur Windkraft - die
Energiewende weiter voran-
zutreiben. Erstmals 1997 hat
DEW21 den Dortmundern
mit  Windkraftzertifikaten
fir AIRWIN eine Beteili-
gungsmoglichkeit geboten:
Damals griffen 2250 Kun-
den zu. Vor zehn Jahren
wurden Zertifikate fiir die
Ellinghduser Windrader aus-
gegeben — ebenfalls mit gro-
Bem Erfolg. Mit der Zeit
sind weitere umwelt- und in-
vestitionsfreundliche Spar-
briefe auf den Markt ge-
bracht worden. So gab es
2009 den ,Klima-Sparbrief*
mit der Dortmunder Volks-
bank, dessen Ertrége in den
Ausbau einer klimaschonen-
den Energieversorgung flos-

sen. Zwei Projekte dabei wa-
ren die neuen Photovoltaik-
anlagen auf den Westfalen-
hallen und die neue Kraft-
Wiérme-Kopplungsanlage
am Dortmunder U. 2012
folgte der ,Sparkassenbrief
DEW21-Windpark Eifel“ mit
einem  Gesamtkontingent
von fiinf Millionen Euro.
Das Geld aus dem Verkauf
des Sparkassenbriefs erhielt
die DEW21 Windkraftbetei-
ligungsgesellschaft — eine
hundertprozentige Tochter-
gesellschaft von DEW21 —
als Darlehen von der Spar-
kasse, um damit die umwelt-
freundliche Erzeugung von
Windstrom in der Eifel zu
fordern.

Immense Nachfrage

Die immense Nachfrage
auch nach diesem Sparkas-
senbrief bestitigte DEW21,
die Biirgerbeteiligung zu in-
tensivieren. Der 2014 her-
ausgegebene ,Sparkassen-
brief = DEWZ21-Energieeffi-
zienz“ war ebenfalls am
Ausgabetag ausverkauft und
konnte damit an den Erfolg
seines Vorgangers ankniip-
fen. Das Kapital von fiinf
Millionen Euro investiert
DEW21 aktuell in den Aus-
bau dezentraler Energieer-
zeugung in Dortmund.

Ob 2015 ein weiterer Spar-
brief folgen wird, héngt da-
von ab, wann neue Wind-
projekte bei DEW21 konkret
umgesetzt werden koénnen.
Die Chancen stehen gut.

DEW21-Geschiftsfiihrer Dr. Frank Brinkmann (li.) und Jorg
Busatta aus dem Vorstand der Sparkasse Dortmund.

Gemeinsam fur eine
erfolgreiche Energiewende

Von A wie Aufforstung bis Z wie Zertifikate — wir packen mit an, wenn es um die lokale Energiewende geht. Nicht zuletzt aufgrund des
Ratsauftrags von 1998 verpflichtet DEW21 sich zu nachhaltigem Handeln und Effizienzforderung. Hierzu setzen wir auch auf kluge Ko-
operationen und starke Bundnisse.

eben eigenen Projek-
ten mit Partnern aus
Wissenschaft  und
Forschung ist
DEW21 aktives Mitglied im
Konsultationskreis Energieef-
fizienz und Klimaschutz der
Stadt Dortmund (KEK), der
die vielen Dortmunder Klima-
und Energieaktivitdten, Pro-
jekte und Programme biindelt
und die verschiedensten ge-
sellschaftlichen Gruppen im
Dialog zusammenbringt.

Stadtische  Einrichtungen,
kommunale  Unternehmen,
Verbinde, Initiativen und

sachkundige Biirger: Heute
engagieren sich 28 Organisa-
tionen im KEK. Klar, dass
auch DEW21 mit am Tisch
sitzt. Im Frihjahr 2014 ist
dem  Handlungsprogramm
Klimaschutz 2020 zur CO2-
Einsparung der Masterplan
zur Energiewende gefolgt,
mit dem die Stadt Dortmund
unter anderem die Elektro-
mobilitdt und den Ausbau der
erneuerbaren Energien im
Stadtgebiet verstarkt verfol-
gen will. Im Zuge dessen hat
DEW21 in Kooperation mit
der Stadt Dortmund die Posi-
tion des Elektromobilitétslot-

Gemeinsam mit der Stadt verfolgt DEW21 den Ausbau der Elektromobilitédt in Dortmund.

sen etabliert, die ein Energie-
berater aus dem DEW21-Kun-
denzentrum  iibernommen
hat. Damit ist eine Anlaufstel-
le fiir alle Fragen in Sachen
Elektromobilitdt geschaffen,

die bundesweit Vorbildcha-
rakter hat und Dortmund
weiter elektrisieren soll.

Auch die ,Bildungslnitiative
Energiewende“ (BInE) als
Plattform zur Entwicklung ei-

nes gestuften Bildungskon-
zepts vom Kindergarten bis
zur Sekundarstufe II treiben
wir gemeinsam mit dem
,Kitz.DO“ voran. Denn eine
der wesentlichen Botschaften

des Masterplans ist: Insbeson-
dere den jungen Menschen
muss die Bedeutung der Ener-
giewende fiir die Zukunft un-
serer Gesellschaft und die
Umwelt verdeutlicht werden.

DEW21 und Dortmund elektrisieren

Die griine Flotte rauscht auf ,leisen Sohlen“ durch die Stadt

Auf Dortmunds Straf3en rol-
len sie bereits seit einigen
Jahren leise vor sich hin: Erd-
gasfahrzeuge und Elektromo-
bile. Eine einzigartige Infra-
struktur in Dortmund liefert
die Voraussetzung. Gemein-
sam mit RWE hat DEW21 ein
Netz von 170 Ladepunkten in-
stalliert, darunter auch zwei
unternehmenseigene Strom-
tankstellen am DEW21 Kun-
denzentrum und am Energie-
PlusHaus.

Auch im DEW21-Fuhrpark
ist man auf ,leisen Sohlen“
unterwegs. Neben drei Opel
Ampera-Hybridfahrzeugen,
die seit April 2012 gefahren
werden, sind drei Vito E-Cell
im FEinsatz. In Kooperation
mit Mercedes-Benz soll die
Alltagstauglichkeit dieser E-
Transporter getestet werden.
DEW21 setzt die umwelt-
freundlichen Fahrzeuge unter
anderem fiir Postfahrten ein,
denn fiir das innerstadtische
Fahren sind sie besonders ge-
eignet. Ein dickes Plus fiir die
Umwelt, denn mit jahrlich
15000 Kilometern sparen die
E-Transporter gegeniiber ei-
nem Fahrzeug mit herkémm-
lichem Antrieb rund drei Ton-
nen CO2 ein.

Wer sich bei seiner Dienst-
fahrt lieber den frischen Wind
um die Nase wehen lassen
mochte, der kann als
DEW21-Mitarbeiter eins von
fiinf Pedelecs nutzen. Bei vol-
lem Akku haben die Elektro-
fahrrdder eine Reichweite
von rund 80 Kilometern. Und
mit einer Sieben-Gang-Schal-
tung und dem leistungsstar-
ken E-Motor sind sogar steile
Wege keine schweil3treibende
Herausforderung mehr. Auch
fiir die eigenen Nerven sind
die E-Bikes ein Plus, denn die
teils nervige Parkplatzsuche
in der Innenstadt hat damit
ein Ende.

Dass Fahrrdder auch als Lie-
ferfahrzeug einsetzbar sind,
haben DEW21, die Stadt

DEW?21 setzt seine Elektro- und Hybridfahrzeuge besonders im Stadtverkehr ein.

Dortmund und UPS in einem
Anschubprojekt ~ bewiesen,
das das Potenzial elektrisch
unterstiitzter Lastenfahrrader
in Innenstiddten untersucht
und den Cargo Cruiser auf
den Weg gebracht hat. Bis En-
de Oktober 2012 hat die Elek-

tro-Rikscha an speziellen La-
dezonen im Randbereich der
Innenstadt Pakete von einem
herkémmlichen UPS-Zustell-
fahrzeug tibernommen und
die sogenannte ,letzte Meile“
zum Endkunden im Dort-
munder Kern ohne Verkehrs-

probleme zuriickgelegt. Der
Cargo Cruiser war wihrend
der Testphase bei DEW21
quasi ,,Bed-and-Breakfast-
Gast“: Er hat die Nacht auf ei-
nem unserer Parkplitze ver-
bracht und wurde nebenbei
noch an einer hauseigenen

DEW21-Mitarbeitern stehen fiinf Elektrofahrrader zur Verfiigung.

Mit jahrlich
15000 Kilome-
tern sparen die
E-Transporter
gegeniiber ei-
nem Fahrzeug
mit herkommli-
chem Antrieb
rund drei Ton-
nen CO2 ein.

Ladeséule wieder aufgeladen.
Aktuell  engagiert  sich
DEW21 zusammen mit dem
Runden Tisch Elektromobili-
tdat der Stadt Dortmund, der
TU Dortmund, der Stadt Gel-
senkirchen und der Energie-
agentur NRW auferdem im
vom Bund geférderten Pro-
jekt KIELAB (Kundeninnova-
tionlabor Elektromobilitit).
Ziel ist es, durch die Entwick-
lung neuer Dienstleistungen
die Kundenakzeptanz fiir
Elektromobilitit zu erhéhen.



Sonderveroffentlichung

DEW17 - Dienstag, 13. Januar 2015

20 Jahre DEW21| 17

Fur ein [(i)ebenswertes Dortmund

Flir DEW21 ist es nicht bloR Anspruch, sondern Realitdt: Seit 20 Jahren setzt sich der Versorger fuir gesellschaftliche wie auch soziale Belange Dortmunds ein und
tragt dazu bei, die Lebensqualitat in der Ruhrmetropole zu steigern. Dabei will DEW21 neben dem Engagement fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit den
naturlichen Ressourcen konkret vor Ort das umwelt- und energiebewusste Handeln sowie das soziale und kulturelle Miteinander fordern. Denn auch wenn das Un-
ternehmen im Energiegeschaft Uiberregional aktiv ist, ist es fest in Dortmund verwurzelt: In ihrem gesellschaftlichen Engagement ist DEW21 eindeutig Lokalpatri-
ot. ,Uns ist wichtig, mit unserem Sponsoring Impulsgeber und Unterstiitzer von Projekten, Initiativen und Vorhaben zu sein, die im gesellschaftlichen Interesse der
Dortmunder Bevolkerung sind®, erklart Dr. Frank Brinkmann.

Vom Breitensport bis zur Hobbyliga: DEW21 unterstiitzt zahlrei-
che Aktionen rund um den FuRBball.

Nordstadtliga: Durch die
langjdhrige Unterstiitzung zahlt
das Projekt mittlerweile mit
rund 400 Jugendlichen aus iiber
35 Herkunftslidndern zu einer der
groBten StraBenfuBBballligen

Deutschlands.

Besonderen Stellenwert im
gesellschaftlichen  Engage-
ment von DEW21 haben
Mafnahmen und Projekte zur
Kinder- und Jugendbildung.
Das Dortmunder Energieun-
ternehmen moéchte mit hand-
lungsorientierten Lernange-

Gemeinsam mit Schulen, Padagogen und Wissenschaftlern vermittelt DEW21 spannende Inhalte an Kinder.

boten ein Bewusstsein fiir Zu-
kunftstechnologien und
Nachhaltigkeit, aber auch den
effizienten Umgang mit Ener-
gie und Ressourcen im Alltag
schaffen.

Mit Erfolg: 20 Jahre nach
Unternehmensgriindung nut-

Sport — in Dortmund insbe-
sondere der FuRball — verbin-
det. Nicht erst seit den Erfol-
gen von Nationalmannschaft
und BVB weil$ man in Dort-
mund, dass Fuf8ball mehr als
nur ein Sport ist.

Schon seit 1995 unterstiitzt
DEW21 das Fanprojekt Dort-
mund e.V. Hier werden ge-
meinsam mit den Fans Lo-
sungsansitze gefunden, um
Konflikten rund um FuB3ball-
groldveranstaltungen vorzu-
beugen. Ein besonderes Au-
genmerk gilt dem Abbau ex-
tremistischer Orientierungen,
von Vorurteilen, Feindbildern
und speziell eventuell vor-
handener Auslanderfeindlich-
keit. Die Grundlagen der péa-
dagogischen Arbeit orientie-
ren sich an den aktuellen Ju-
gendgesetzen sowie am ,Nati-
onalen Konzept Sport und Si-
cherheit. Seit 2003 st
DEW21 auch Partner im
ebenfalls ful3-
ballorientier-
ten  Projekt
,Nordstadtli-
ga“. Die das
gesamte Jahr
hinweg lau-
fende multi-
kulturelle
StrafSenful3-
ballliga im
Dortmunder
Norden wurde
2001 gegriin-

Flr ein faires Miteinander schon vom Kindesalter an

schen verschiedener kulturel-
ler und nationaler Herkunft
eine sinnvolle, gesunde und
teamorientierte  Freizeitbe-
schiftigung zu geben und
neue Moglichkeiten von sozi-
alem und kulturellem Mitein-
ander zu zeigen. Durch die
langjéhrige  Unterstiitzung
von DEW21 z&hlt das Projekt
mittlerweile mit rund 400 Ju-
gendlichen aus iiber 35 ver-
schiedenen Herkunftslandern
zu einer der groften Strafden-
fulballligen Deutschlands.

Kompetenzen starken

Doch auch im Breitensport
engagiert sich DEW21 seit
Unternehmensgriindung. So
fordert DEW21 seit Jahren
die HallenfuRRballstadtmeis-
terschaften in Dortmund und
unterstiitzt dariiber hinaus
zahlreiche Dortmunder Verei-
ne mit Sach- und Geldleistun-
gen. Auflerhalb des Sportplat-

zes hilft
DEW21 ver-
schiedenen

weiteren Pro-
jekten, die ein
faires Mitein-
ander schon
in den Kinder-
schuhen for-
dern. Ein Bei-
spiel ist das
Projekt ,Hilfe,

bevor es
brennt!“, das
gemeinsam

vom psycholo-
gischen Bera-
tungsdienst
des Jugend-
amts und dem
eingetragenen
Verein ,Hilfe,
bevor es
brennt!“
durchgefiithrt wird und das
DEW21 seit 2006 unterstiitzt.
Das Training dient der Kom-

ben.

det. Thr Ziel: Um Konflikten rund um FuBball vorzubeugen: Schon seit 1995 unterstiitzt
jungen Men- DEW21 das Fanprojekt Dortmund e.V.

Energie fiir Bildung

Kinder- und Jugendbildung: Friih Ubt sich, wer Zukunftstechnologien und effizientes Handeln lernen will

zen jahrlich mehr als 15000
Kinder und Jugendliche diese
Angebote. Das Bildungsenga-
gement erfiillt langfristig aber
noch eine weitere Funktion
im Unternehmensinteresse:
Den Nachwuchs heute fiir
Energie, Technik und Co. bei

DEW21 begeistern zu kon-
nen, ist ein Mittel, dem Fach-
kraftemangel von morgen
vorzubeugen.

Bevorzugt setzt DEW21 im
Bildungsengagement auf
langfristig ausgerichtete Ko-
operationen. Die meisten Pro-

FOTO SCHUMANN

gramme werden in enger Zu-
sammenarbeit mit den Schu-
len speziell auf die Lehrplane
und Jahrgangsstufen ausge-
richtet, Inhalte grundsatzlich
gemeinsam mit Péddagogen
und Wissenschaftlern erar-
beitet.

Einblicke in die
Arbeitswelt

Grolstes Projekt ist das Semi-
nar fiir Arbeits- und Wirt-
schaftserziehung (SAW), das
bereits 1969 von der Stadt
Dortmund auf den Weg ge-
bracht wurde. Ziel schon da-
mals und auch noch heute:
Dortmunder  Schiilerinnen
und Schiilern einen Einblick
in die Arbeits- und Wirt-
schaftswelt zu geben und sie
fiir gesellschaftspolitische
Themen zu interessieren. Bei
der grundlegenden Neukon-
zipierung des Dortmunder
Vorzeigeprojekts im  Jahr
1996 sal} mit Stadt, DSW21,
Sparkasse und DASA selbst-
verstdandlich auch die neuge-
griindete DEW engagiert mit
am Tisch. Seitdem verlegen
jéhrlich 5000 Schiilerinnen
und Schiiler fiir ein paar
Stunden ihr Klassenzimmer
in das DEW21 Kundenzent-
rum oder ins DEW21 Wasser-
informationszentrum im
Ruhrtal.

Seit drei Jahren besteht die
erfolgreiche Kooperation mit
der Deutschen Umwelt-Akti-
one.V. (DUA). Im von DEW21
finanzierten = Umweltunter-

petenzstarkung von Kindern
und Jugendlichen im Lebens-
umfeld Schule und hilft ih-
nen, Selbstvertrauen und
Teamgeist zu lernen und zu
leben. Hierzu gehoéren auch
eine erfolgreiche gesellschaft-
liche Integration und ein res-
pektvoller, gewaltfreier Um-
gang miteinander.
Kombiniert werden kom-
munikative, spielerische und
erlebnispddagogische Ansat-
ze. ,Bei Hilfe, bevor es
brennt!“ lernen Kinder und
Jugendliche bereits von klein
auf, solidarisch miteinander
umzugehen, sich gegenseitig
zu helfen und Konflikte ge-

richt fiir Dortmunder Grund-
schulklassen geht es vor allem
um den Energietrager Erdgas.
Neben einer theoretischen
Einfilhrung stehen in den
Doppelstunden kleine Experi-
mente im Vordergrund -
denn aktiv und spielerisch
lassen sich die Inhalte am
besten vermitteln.

Ein weiterer, sehr wichtiger
Baustein im DEWZ21-Bil-
dungsengagement ist die Zu-
sammenarbeit mit dem Kin-
der- und Jugendtechnologie-
zentrum (KITZ.do). Seit sechs
Jahren wird hier der For-
schungsnachwuchs fiir die
Bereiche Mathematik, Infor-
matik, Naturwissenschaften
und Technik begeistert. Mit
Kinder-Labor, Stromwerkstatt
und eigenen Experimenten
bietet das KITZ.do Wissen-
schaft zum Anfassen und
macht fiir die Wissenschaftler
von morgen das ein oder an-
dere (Alltags-)Phdnomen er-
lebbar.

Bildungsinitiative

Engagement verpflichtet zu
mehr: Im Sommer 2014 hat
DEW21 aufderdem die Koor-
dination der im Rahmen des
Masterplans  Energiewende
angestofRenen ,,Bildungsiniti-
ative Energiewende (BInE)“
iibernommen. Gut 30 Akteure
mit Bildungsangeboten in
Dortmund wollen in diesem
Netzwerk ein abgestimmtes
Stufenkonzept der Energiebil-
dung entwickeln.

Fairplay auf und neben dem Platz

Selbstvertrauen und Teamgeist: Vom FuBballplatz in das gesellschaftliche Le-

waltfrei zu 1osen“, erklart
DEW21-Geschéftsfiihrer
Manfred Kossack das langjah-
rige Engagement seines Un-
ternehmens fiir dieses Schul-
programm. ,Das macht fiir
uns den besonderen Wert des
integrativen Projektes aus,
das auch Fragestellungen der
Inklusion miteinbezieht.“ Da
sich Kinder die fiir ein erfolg-
reiches Lernen erforderlichen
Kompetenzen ab ihrer Ein-
schulung grofdtenteils im
schulischen Umfeld aneignen,
ist es wichtig, die Entwick-
lung der sozialen und person-
lichen Kompetenzen schon
hier zu férdern.

»DEW21 fordert
Initiativen en-
gagierter Dort-
munderinnen
und Dortmun-
der und unter-
streicht damit
nicht nur die
Verbundenheit
des Unterneh-
mens mit und
fir die Region,
sondern ermog-
licht bevorzugt
auch solche Pro-
jekte, die ohne
Unterstiitzung
vielleicht keine
Chance hatten.
Ziel ist es aber
immer, Projekte
mittel- bis lang-
fristig auf eige-
ne Beine zu
stellen.”

Dr. Frank Brinkmann,
Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung
DEW21



18 | 20 Jahre DEW21

Sonderveroffentlichung

DEW18 - Dienstag, 13. Januar 2015

DEW21 hat rund 1000 Kopfe

Last, but not least: DEW21 hat Personlichkeit(en)! 231 Frauen und 754 Mdnner sorgen im Unternehmen fir die zuverlassige Belieferung Dortmunds und der Umgebung mit
Energie und Wasser, 51 Auszubildende lernen die Berufe der Energiewirtschaft. Mit ihren unterschiedlichen Fach- und Lebenserfahrungen verleihen sie alle gemeinsam dem
Dortmunder Unternehmen sein Profil. Und einmal beim lokalen Energieversorger eingestiegen, bleiben sie dem Hause DEW21 mit ihren Ideen und ihrer Arbeitskraft in der Re-
gel auch sehr lange treu. Uberdurchschnittlich hohe Betriebszugehérigkeiten und eine Ausstiegsquote, die konstant bei unter einem Prozent liegt, zeigen die besondere Unter-
nehmensverbundenheit der Mitarbeiterschaft, die taglich Giberzeugt und voller Elan fiir die Kunden gerade steht. Das Erfolgsrezept fiir ,,das groBe Ganze“? Mit Teamgeist, Enga-
gement und guten Entwicklungschancen wird aus 1000 Kopfen eine Einheit. Aber wer war als erster am Start im Team DEW21? Wie haben sich die Mitarbeiter mit und im Unter-
nehmen entwickelt? Um das zu zeigen, sollten sie am besten selbst zu Wort kommen.

Aus neuen Kopfen
wurden gestandene
Gestalter

Eine Mannschaft

Als DEW im Jahr 1995 aus
der Taufe gehoben wurde,
war Hauptaufgabe, die aus
den Vorgédngerunternehmen
VEW und DSW herausgels-
ten Energie- und Wasser-
fachleute erfolgreich zu ei-
ner Mannschaft werden zu
lassen — von den Fach- {iber
die  Querschnittsaufgaben
bis zur Unternehmenskultur
musste alles neu definiert
werden. Neue Kopfe sollten
hierzu weitere Impulse ge-
ben.

Ridiger Tesch gehorte zu
den Neulingen, die im Mérz
1995 eingestellt worden
sind. Nachdem Tesch sein
BWL-Studium 1994 abge-
schlossen hatte, kam ihm
die Stellenausschreibung im
Bereich Betriebswirtschaft
gerade recht. ,Die Arbeit in
dem neu aufzubauenden
Unternehmen bot mir inter-
essante gestalterische Spiel-
rdume*, erinnert er sich.
Denn viele Systeme und
Werkzeuge mussten erst
ausgearbeitet werden: eine
anspruchsvolle Aufgabe. ,In
einige Themen musste ich
mich erst einmal einarbei-
ten, zum Beispiel mithilfe ei-
nes speziellen Seminars
Stromversorgung fiir Kauf-
leute.“

Wichtig war fiir ihn, dass
das Unternehmen von An-
fang an die Fort- und Wei-
terbildung seiner Mitarbei-

Riidiger Tesch

ter {iberdurchschnittlich un-
terstiitzt hat. ,Dass das bei
DEW zum Selbstverstandnis
gehort, hat mir sehr gehol-
fen und war meiner Mei-
nung nach auch entschei-
dend fiir den Erfolg der Zu-
sammenlegung®, betont er.
Nicht nur fiir das Unterneh-
men DEW21, auch fiir Tesch
war die Entwicklung in den
vergangenen 20 Jahren sehr
erfolgreich. Heute verant-
wortet er als Leiter des Fach-
bereichs Betriebswirtschaft
das Aufgabenfeld, in dem er
1995 seine berufliche Lauf-
bahn begonnen hat. Die per-
sonliche Bilanz des ,Berufs-
rechners” féllt positiv aus:
,Bei DEW21 habe ich die
kurzen und direkten Ab-
stimmungswege in flachen
Hierarchien und vor allem
auch das gute kollegiale Ar-
beitsverhéltnis schétzen ge-
lernt.“

Strom und Wasser —
zwei Kulturen
prallten aufeinander

Von Kabelaffen und Rohrkrepierern

Dass Strom und Wasser
nicht zusammenpassen, ler-
nen technische Azubis schon
im ersten Lehrjahr. Fiihrte
das in den Anféngen des Un-
ternehmens nicht auch zwi-
schen den ehemaligen
Stadtwerkern und den
VEW-Kollegen erstmal zu
,erhohter  Kurzschlussge-
fahr“? Kay Efselmann, der
bereits Anfang 1992 eine
DSW21-Ausbildung als An-
lagenmechaniker fiir Versor-
gungstechnik ~ Gas/Wasser
begonnen hat, erinnert sich:
,Klar war das nicht so ein-
fach, denn da sind zunéchst
mal zwei Kulturen aufeinan-
der getroffen. Das fing
schon damit an, dass wir die
Stromer gerne Kabelaffen
genannt haben, umgekehrt
waren wir die Rohrkrepie-
rer. Aber das ist schon lange
kein Thema mehr, denn um
die Kunden in allen Berei-
chen gut versorgen zu kon-
nen, haben wir schnell an ei-
nem Strang gezogen.“

Nach seiner Meisterausbil-
dung und einer internen
Fiihrungskrafteschulung ist
Efselmann mittlerweile Lei-

Kay Efselmann FOTO STEUR
ter im Service Betrieb Rohr-
netze. Was hat ihn im Unter-
nehmen gehalten? ,Dass
DEW?21 viel fiir die Region
tut, ist mir wichtig. Dazu ge-
horen unser hoher Anspruch
in der Versorgung und in
den Bauprojekten, aber
auch das DEW21-Engage-
ment im Umwelt-, Sport-
und sozialen Bereich. Wenn
ich von Freunden oder Be-
kannten darauf angespro-
chen werde, weil} ich, dass
dieses Engagement wahrge-
nommen wird und bei den
Menschen in der Stadt gut
ankommt.

»,Die Arbeit ist anspruchsvoll und interessant”

Nachwuchs von gestern — Fiihrungskrafte von heute

Der erste Ausbildungsjahr-
gang von DEW21 ging im Au-
gust 1995 an den Start. Von
den damaligen Azubis treffen
wir noch heute viele als lang-
jéhrige Mitarbeiter auf den
Fluren des Energie- und Was-
serversorgers an. Christian
Polutta als damaliger auszu-
bildender Industriekaufmann
und Christian Wessel als ehe-
maliger Energieelektroniker-
Azubi gehoren dazu.

,Mit meinen 16 Jahren war
ich das Kiiken unter meinen
Azubi-Kollegen®, erinnert
sich Polutta. ,Nachdem ich
gerade meinen Realschulab-
schluss in der Tasche hatte,
habe ich Bewerbungen als In-
dustriekaufmann geschrieben
und nach dem Einstellungs-
test den Ausbildungsplatz bei
DEW21 bekommen.“ Von der
Tarifkundenabrechnung
wechselte er spéter in das
Forderungsmanagement und
absolvierte berufsbegleitend
das Fachabitur und die Aus-
bildung zum Betriebswirt. ,In
den elf Jahren im Forde-
rungsmanagement habe ich
viele menschliche Schicksale
miterleben miissen — das hat
mich geprégt®, sagt Polutta.

Wechsel in den Vertrieb

Heute arbeitet er im Vertrieb
und betreut mit seinem Team
Wohnungsbaugesellschaften
wie Haus&Grund und grole
Eigentiimergemeinschaften.
Dabei ist Polutta viel in Dort-
mund und der Region unter-
wegs und kann einen direk-
ten Kontakt mit seinen Kun-
den pflegen.

Was fiir ihn die Starken von
DEW21 ausmachen? ,Bei uns
herrscht ein gutes Miteinan-
der unter den Kollegen®, resii-
miert Polutta. ,Wir sind ein-
fach und direkt und strahlen
das auch aus.“ Dazu passt ein
Erlebnis aus der Anfangspha-
se, an das er sich gerne erin-
nert: ,An meinem ersten Ar-
beitstag als Azubi habe ich
mir natilirlich extra einen
schicken neuen Anzug ange-

DAS INTERVIEW

Christian Wessel sorgt dafiir, dass niemandem der Strom ausgeht

zogen und bin zur Betriebs-
stelle Aplerbeck gefahren.
Der Betriebsstellenleiter hat
mich gleich wieder losge-
schickt, damit ich mir ’was
Verniinftiges* anziehe. In der
Technik geht es halt etwas
handfester zu.“ Polutta konn-
te seinen guten Anzug also

gleich wieder in den Schrank
héngen und fand sich trotz
kaufmannischer Ausbildung
im Blaumann wieder.
Christian Wessel hatte sich
an seinem ersten Arbeitstag
als technischer Auszubilden-
der gar nicht erst die Miihe
gemacht, einen ,edlen Zwirn“

Christian Polutta tauschte Blaumann gegen Anzug.

. Er arbeitet in der Netzleitstelle.

anzuziehen. Der Blaumann
war fiir ihn iiber Jahre seine
tagliche Arbeitskleidung.
»,Meine Ausbildung ist prima
gelaufen. Wir sind gut auf
Priifungen vorbereitet wor-
den. Die Ausbilder bildeten
ein eingespieltes Team*, erin-
nert er sich. Danach sammel-
te Wessel zunéchst in der Ka-
bel- und Freileitungsmontage
und spéter im Betriebszent-
rum Siid Berufserfahrung, bis
er in der Wechselschicht im
Entstérungsdienst eingesetzt
wurde.

Eigenheiten der Stadt

Vor elf Jahren schloss er die
Meisterschule ab und trat sei-
nen Job in der Netzleitstelle
Strom an — wo er bis heute in
Friih-, Spat- und Nachtschich-
ten dariiber wacht, dass in
Dortmund niemandem der
Strom ausgeht. ,Meine Arbeit
ist anspruchsvoll und interes-
sant“, sagt Wessel, ,aufgrund
der gewachsenen Strukturen
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sind die Stromnetze in jeder
Region oder Stadt anders auf-
gebaut. Da lernt man die Ei-
genheiten seiner Stadt noch
einmal aus einer ganz ande-
ren Perspektive kennen“.
Schade findet er nur, dass sei-
ne Aufgabe ihn an den Ar-
beitsplatz in der Leitstelle fest
bindet und er nur noch selten
mit den Kollegen drauf3en in
der Montage in Kontakt
kommt.

Immer noch stellt DEW21
jahrlich im Schnitt 20 neue
Auszubildende ein, die in den
Berufen Industriekaufmann
und -frau, Anlagenmechani-
ker, Mechatroniker und Elek-
troniker fiir Betriebstechnik
ausgebildet werden. Hierzu
unterhalt DEW21 gemeinsam
mit DSW21 sogar eine eigene
Ausbildungswerkstatt, die ne-
ben dem eigenen Nachwuchs
auch von den Handwerksbe-
triecben der Region fiir die
iiberbetriebliche Ausbildung
genutzt wird.

,ich habe alle Flossen voll zu tun®

DEW21-Maskottchen Pido: tierisch aktiv

Seit zwolf Jahren hat DEW21
einen besonderen Experten
fiir Energie- und Wasserfra-
gen in der Mannschaft. Der
ytierische Mitarbeiter” ist das
DEW21-Maskottchen  Pido,
der Pinguin fiir Dortmund.
Von der Street-Kick-Eroff-
nung bis zum Start der Brun-
nensaison, von der DEW21-
Museumsnacht bis zum Tag
der offenen Tiir im DEW21
Kundenzentrum: Wo immer
die freundliche Flosse auf-
taucht, schart sie viele Kinder
um sich und steht fiir Spiel,
Spaff und Veranstaltungen
mit kindgerechter Wissens-
vermittlung. Was er in Dort-
mund so treibt, haben wir ihn
einfach mal direkt gefragt:

Hallo Pido, was treibst du ge-
rade?

Gerade steht meine Jahres-
planung 2015 an, da habe ich
alle Flossen voll zu tun.

Worauf diirfen wir uns denn
freuen?

Weil ich es gut finde, wenn
Kinder Sport treiben, unter-
stiitze ich auch in diesem Jahr
das Sportabzeichen beim
Stadtsportbund. Die Fami-
liensonntage im Kulturort De-
pot oder im Adlerturm habe
ich wieder fest eingetragen,
denn sie bringen Information
und Spalf? fiir Klein und GrolR3.
Bei der DEW21-Museums-
nacht und dem Kunstpreis
tausche ich mich mit dem
kreativen Nachwuchs aus.

Was ist dir in deinem Job be-
sonders wichtig?
Die Energiebranche ist ein

DEW?21-Maskottchen Pido ist
ein Kaiserpinguin.

wichtiges Zukunftsfeld. Das
Klima zu schiitzen hilft
Mensch und Tier. Der Nach-
wuchs ist dabei besonders
wichtig. Deshalb freue ich

mich sehr, wenn Kinder und
Jugendliche sich fiir diese
Fragen interessieren. Mein
Wissen rund um Energie
mochte ich, wie meine Kolle-
gen bei DEW21, an moglichst
viele Menschen weitergeben.

Vermisst du manchmal deine
Familie - so fern von der Hei-
matscholle?

Dortmund ist zu meinem
zweiten Zuhause geworden.
Hier kann man sich richtig
wohl fiihlen. Alle sind offen
und herzlich, es gibt viele in-
teressante  Veranstaltungen
und auch im sozialen und
kulturellen Bereich gibt es je-
de Menge interessante Pro-
jekte, die ich umsetzen kann.
Im Dortmunder Zoo habe ich
viele Freunde. Zum Beispiel
im neuen Pinguinbecken, das

mit DEW21 eingerichtet wer-
den konnte. Auch beim Was-
serparcours, den mein Arbeit-
geber unterstiitzt hat, treffe
ich viele Familien und Kinder.

Was sagst du zum DEW21-Ju-
bildum?

20 Jahre sind definitiv ein
Grund zum Feiern: Das ist ja
fast ein Pinguinleben! Aber
auch ein guter Grund, fiir die
Zukunft und die ndchsten Ge-
nerationen zu planen. Dafiir
sind Umweltwissen, ein be-
wusster Umgang mit Energie
und der Umstieg auf Strom
aus Wind, Wasser und Sonne
sehr wichtig — ganz besonders
auch bei Kindern und Ju-
gendlichen. Dafiir setzen wir
uns bei DEW21 natiirlich
auch weiterhin ein: Das ist fiir
uns Ehrensache!
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23 Prozent der DEW21-Belegschaft sind Frauen — das ist zwar von Zielen der aktuell diskutierten Quotenregelung weit entfernt, aber fiir ein Energieunternehmen tatsachlich gar nicht so
schlecht. Wenn die Branche auch immer noch mannerdominiert ist, sind Frauen in technischen Berufen keine seltsamen Wesen mehr. Energieelektronikerin Desiree Rogge und Kathrin Quer-
furth, Technikerin fiir das Betriebsmanagement regenerativer Erzeugungsanlagen, sind zwei von ihnen, die sich bei DEW21 gewaltig ins (Handwerks-)Zeug legen.

Mrs. 100000 Volt -
Desiree Rogge ist
Fachfrau im Strom

,Ob Frau oder Mann ist bei uns egal”

Desiree Rogge konnte sich
mit Fug und Recht ,Mrs.
100000 Volt“ nennen, denn
sie hat vor einigen Jahren als
erste Frau der Region die
Schaltberechtigung fiir die
Mittel- und Hochspannung
erhalten. ,Im Biiro zu arbei-
ten, konnte ich mir nie vor-
stellen, ich wollte auf jeden
Fall was Handwerkliches ma-
chen“, erklart sie ihre Berufs-
wahl. Nach Abschluss ihrer
Ausbildung 2003 hat sich
Rogge zur Schaltmonteurin
weitergebildet. Die Schaltbe-
rechtigung fiir Niederspan-
nung folgte 2005, die fiir Mit-
tel- und Hochspannung vier
Jahre spdter. Heute ist sie
Vorarbeiterin im  Betrieb
Hochspannung und fiir den
Betrieb der 110 kV-Trafo-
Schaltungen sowie fiir weite-
re Umspann- und Schaltanla-
gen mitverantwortlich. Aber

auch die Instandhaltung und
der Betrieb der Strallenbe-
leuchtung gehoren zu ihrem
Aufgabenbereich. Konnen wir
mal ein konkretes Beispiel er-
fahren? ,Ich schalte zum Bei-
spiel bei der Museumsnacht
das Licht auf dem Friedens-
platz aus, damit das Feuer-
werk gut zur Geltung
kommt“, lacht die Fachfrau in
Sachen Strom. Ob sie jemals
dariiber nachgedacht hat, ei-
ne andere Arbeit auszuiiben?
,Nein, meine Arbeit mochte
ich nicht missen. Sie ist viel-
seitig und abwechslungsreich
und ich habe téglich mit vie-
len Menschen zu tun.“ Und
was ihre Akzeptanz als Frau
in einem Maénnerberuf an-
geht: ,Mit meinen Kollegen
und meinem Chef arbeite ich
im Team. Ob Frau oder Mann
ist bei uns wirklich vollig
egal.“

Desiree Rogge hat die Schaltberechtigung fiir die Mittel- und

Hochspannung erhalten.

Kathrin Querfurth auf Klettertour in 85 Meter Hohe

Bei Kathrin Querfurth fiel die
Entscheidung fiir einen hand-
werklichen Beruf schon in
Kindertagen: Thre Mutter ar-
beitete bei den Dortmunder
Stadtwerken als Elektrogera-
temechanikerin, zu Hause
wurde eigentlich immer viel
gewerkelt. ,Da war ich voll
dabei. Und in der Schule habe
ich dann festgestellt, dass mir
die naturwissenschaftlichen
Facher leicht fallen und viel
Spafl machen®. Die Entschei-
dung, eine Ausbildung zur
Energieelektronikerin zu ma-
chen, war deshalb fiir Quer-
furth naheliegend. Spéter bil-
dete sie sich zur staatlich ge-
priifften Technikerin in der
Fachrichtung Elektrotechnik
weiter.

Technisches Know-How

Seit 2011 ist sie bei DEW21
fiir die technische Betriebs-
fithrung der Windkraftanla-
gen verantwortlich. Zu ihrem
Arbeitsfeld gehéren im Rah-
men von Wartungsarbeiten
auch manchmal Klettertouren
auf ein Windrad — hinauf auf
85 Meter Hohe, teilweise
auch ohne Aufzug. Aber diese
Art von Herausforderungen
nimmt Querfurth gerne an,
denn den Blick hoch oben von
einer Windkraftanlage findet
sie unschlagbar.

Und wenn es um die Pla-
nung und Projektierung neu-
er Windprojekte geht, freut es
sie, wenn sie ihr technisches
Know-How mit einflief3en las-
sen kann. Insgesamt sieht sie
sich als Frau mit technischem
Beruf nicht in einer besonde-

»Die Karrierechancen fur Frauen und Manner sind bei DEW21 gleich”

Seit 2011 ist Kathrin Querfurth bei DEW21 fiir die technische Betriebsfiihrung der Windkraftanlagen verantwortlich. FoT0s (2) HOLTHAUS

ren Rolle: ,Die Karrierechan-
cen fiir Frauen und Manner
sind bei DEW21 gleich. Es
sind alle Voraussetzungen er-
fiillt, dass niemand benach-
teiligt wird, denn bei uns
zahlt: Wer gute Leistungen
bringt, der kann auch was
werden.“

Und wie sieht es mit dem
Verhéltnis zu den Kollegen
aus? ,Bei uns herrscht ein
sehr gleichrangiges Verhalt-
nis. Sicher musste ich mich
bei der Zusammenarbeit mit
den ,gestandenen Herren der
Technik“ am Anfang erstmal
durchsetzen und mit meinem

Wissen iiberzeugen,
schmunzelt sie. ,,Aber das ist
halb so wild, die wollten nur
mal testen, wie ich mich in
der Mannerwelt so schlage.”
Querfurth kann nur jeder
Frau empfehlen, in einen
technischen Beruf einzustei-
gen: ,Das sind spannende

und vielseitige Jobs mit viel
Verantwortung und Kommu-
nikation. Und der Bereich der
regenerativen Energien bietet
die Chance, an der Umset-
zung der Energiewende und
damit einer unserer wichtigs-
ten Zukunftsaufgaben mitzu-
wirken.“

Flexibilitat ist ein beliebtes Schlagwort in der Arbeitswelt. Aber wie sieht die Praxis aus? DEW21 hat sich schlieflich in den zwanzig Jahren kontinuierlich entwickeln miissen, um im harten
Wettbewerb in der Energiebranche erfolgreich bestehen zu konnen. Ohne gut qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die auch vor ganz neuen Aufgaben nicht zurtick-
schrecken, ware das nicht moglich gewesen. Hier stellen wir gleich ,,Dreimal Drive” fiir die Entwicklung im Unternehmen vor.

Christian Schepers ist bundesweit am Ball

Vertriebsoffensive gab den Anstol} zur Weiterentwicklung

Bei Christian Schepers gab
die Vertriebsoffensive von
DEW21 vor drei Jahren den
Anstofy zur Weiterentwick-
lung: Aufgrund der erfolgrei-
chen Erweiterung des Strom-
und Gasvertriebs im bundes-
weiten Markt wurden neue
Mitarbeiter fiir dieses wichti-
ge Wachstumsfeld gesucht —
gern auch aus dem eigenen
Unternehmen. In dem spezi-
ell fiir Wechsler konzipierten
Schulungsprogramm , Fit fiir
den Vertrieb“ konnten sich In-
teressierte in den Bereichen
Vertrieb und Marketing, Ener-
giepolitik und Energierecht
weiterbilden und auf ihr neu-
es Einsatzfeld vorbereiten.
»lch wusste, dass mich die-
ser Job interessieren wiirde
und mir ganz neue berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten

bietet“, begriindet Schepers
seine Entscheidung fiir den
Wechsel. Und die Bestatigung
hat nicht lange auf sich war-
ten lassen: ,Nach drei Wo-
chen in meinem neuen Ar-
beitsfeld hatte ich schon die
erste Vertragsunterschrift in
der Tasche“, sagt er nicht oh-
ne Stolz.

Mit einer Ausbildung zum
Anlagenmechaniker hatte
Schepers 1998 bei DEW21 an-
gefangen. Nach verschiede-
nen Stationen im Rohrnetz
arbeitete er als Sachbearbei-
ter in der Technik und blieb
dort auch nach der 2006 er-
folgreich absolvierten Meis-

terpriifung. Als er das
DEW21-interne  Fiihrungs-
kréafteprogramm  durchlief,

bekam er allerdings auch Ein-
blicke in vertriebliche The-

Christian Schepers
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men — es muss ihn nachhaltig
interessiert haben, sonst hitte
er die Vertriebsausschreibung
nicht in Erwédgung gezogen.
Gab es noch einen Grund?
»Schon in meinem fritheren
Job stand ich vor Ort bei un-
seren BaumaBnahmen stin-
dig im Kundenkontakt. Das
war eine gute Grundlage fiir
meine jetzige Aufgabe“, sagt
Schepers. Allerdings hat die
neue Aufgabe doch eine
Schattenseite: ,Auch wenn
ich voll und ganz zu unseren
Dortmunder Borussen stehe“,
so Schepers, ,den BVB-Auf-
kleber an meinem Auto muss-
te ich zdhneknirschend ent-
fernen, denn so etwas kann
bei der Kundenakquise in
blau-weifen“ Stadten zum
Hindernis fiir einen Vertrags-
abschluss werden“.

Karsten Hagedorn ist tatkraftig in der Technik

Ein Mann der ersten Stunde bei DEW21 optimiert Planung, Netze und Anlagen

Karsten Hagedorn hat die Ge-
burtsstunde von DEW21 mit-
erlebt. Er wechselte 1995 von
der VEW heriiber, wo er als
Spezialist fiir alle Netzpla-

nungsfragen im  Bereich
Strom gearbeitet hatte.
Die Auspragung von

DEW21 zum Mehrspartenun-
ternehmen fiir Strom, Gas,
Wasser und Wérme bedeutete
fir die gewiirfelte Mann-
schaft einige Herausforderun-
gen in der Verkniipfung ihrer
Arbeitsaufgaben und fiihrte

Karsten Hagedorn

schliefdlich zu
ganz  neuen
Verantwor-

tungsberei-

chen. Trotz-
dem gab es fiir
einige Jahre
zwei Pla-
nungsabtei-

lungen - eine
fiir Strom und
eine fiir Erd-
gas, Wasser
und Fernwér-
me. Als im

Rahmen der Technikoptimie-
rung die Aufgaben ,Planung,
Netze und Anlagen“ in einem
Bereich zusammengefasst
wurden, iibernahm Hagedorn
die Leitung. ,Dadurch haben
sich zwar die Aufgaben er-
weitert, aber die Abstim-
mungswege sind viel kiirzer
geworden, einfach quer iiber
den Flur ins andere Biiro“, so
Hagedorn.

In Ausbildung und Studium
hatte er sich auf die Elektro-
technik spezialisiert, beschaf-

tigt sich aber heute lingst
nicht mehr allein mit Strom-
fragen.

,Im Gegenteil, wir haben im
Bereich Erdgas bereits unser
Netz erfolgreich modernisiert
und alte Graugussleitungen
komplett ausgetauscht. Jetzt
verpassen wir gerade unse-
rem Wassernetz eine ,Frisch-
zellenkur”. Wenn wir damit
fertig sind, steht noch das
Fernwirmenetz auf unserer
To-do-Liste“, resiimiert Hage-
dorn.

Fiir Patrick Scheffner
ist das Vertrauen zu
Mitarbeitern wichtig

Fit im Vertrieb

Urspriinglich haben Patrick
Scheffner und Christian Sche-
pers bei DEW21 eine Ausbil-
dung zum Anlagenmechani-
ker gemacht, sich dann zum
technischen Meister weiter-
qualifiziert. Vor gut einem
Jahr sind sie aber als Fiih-
rungskrifte in den Vertrieb
gewechselt. Wie kam es zu
dieser Wende?

»,Nach meiner Ausbildung
habe ich als Monteur im
Rohrnetz gearbeitet, vier Jah-
re spéter dann ein Stipendi-
um der THK genutzt und mich
fiir den Meisterlehrgang ein-
geschrieben, so Scheffner.
Ab 2010 arbeitete er als Netz-
meister im Biiro der Oberfla-
chenwiederherstellung, aber
der Fachbereich bot ihm mit-
telfristig nicht die Entwick-
lungsmoglichkeiten, die er
gern gehabt hatte.

Speziallehrgang

Als der DEW21-Vertrieb 2011
intern eine Stelle fiir einen
Gewerbekundenberater aus-
schrieb, sah er das als seine
Chance. Mit einem Spezial-
lehrgang qualifizierte er sich
zum Energiewirtschaftsma-
nager und wurde von den ,,al-
ten Hasen“ ins praktische
Kundengeschéft eingefiihrt.
Heute ist Scheffner Fiih-
rungskraft im Gewerbekun-
denvertrieb — und fragt man
ihn nach dem wichtigsten As-

pekt bei diesem Berufswech-
sel, sagt er: ,Mich vom Kolle-
gen zum Chef zu entwickeln,
war filir mich eine besondere
Herausforderung. Heute ist
mir nicht nur wichtig, meinen
Fachbereich weiter zu opti-
mieren, sondern vor allem
auch, das in mich gesetzte
Vertrauen meiner Mitarbeiter
zu erhalten.“

Patrick Scheffner
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Ohne
Forderung
keine Chance

Partner fur eine starke Kulturszene

Viele Jahre war DEW21
selbst Veranstalter: Uber
zehn Jahre waren die 50
Kulturveranstaltungen  im
Jahr im Kundenzentrum am
Ostwall fiir viele gesetzt im
Kalender. Die Palette des
Angebots reichte von Kunst-
ausstellungen iiber Fachvor-
trage, Kabarett, Lesungen
bis hin zu Musikveranstal-
tungen von Jazz bis Klassik.
9000 Besucher nutzten im
Schnitt jahrlich das DEW21-
Kulturangebot.

Doch wie iiberall kampft
auch die Dortmunder Kul-
turszene mit den Finanzen:
Deshalb konzentriert sich
DEW21 mittlerweile stirker
auf Kooperationen und rich-
tet seit 2012 fast ausschlief3-
lich Veranstaltungen in an-
deren Dortmunder Kultur-
stitten aus. Ziel des eigenen
Kulturprogramms wie der
Forderung durch DEW21 ist
es, immer wieder neue Im-
pulse zu geben und einen
Kulturbetrieb vor Ort zu for-
dern. Partner von DEW21-
Kultur sind unter anderem
der Kulturort Depot, die
Auslandsgesellschaft NRW,
die Musikhochschule Dort-
mund und der Verein zur
Forderung der Dortmunder
Kaffeehauskultur (MELAN-
GE). Dariiber hinaus unter-
stlitzt DEW21 als Sponsor
auch einige grollere Veran-
staltungen des Dortmunder
Kulturlebens wie etwa das
Kabarettfestival RuhrHOCH-
deutsch im Spiegelzelt so-

wie bereits seit 2008 heraus-
ragende Produktionen in
Dortmunds Theater und das
domicil. Fest eingeplant ist
mittlerweile auch die jahrli-
che World Press-Fotoausstel-
lung, die auf ihrer Rundreise
durch die Welt im Dortmun-
der Depot jeweils im Friih-
sommer Station macht.
DEW21 hat sich zu einem
Sponsoring bis 2017 ver-
pflichtet, um diesen Besuch
moglich zu machen.

Auch kleine
Projekte

Auflerdem erhalten viele
kleine Veranstaltungen eine
Forderung durch DEW21,
die sonst gar keine Chance
auf Realisierung hatten: So
unterstiitzen wir die Dort-
munder Poetry-Szene in den
Nordstadtkneipen ,,subrosa“
und ,Sissikingkong“ sowie
im Fritz-Henssler-Haus und
beim Sommercamp am
Dortmunder U. Bevorzugt
fordert DEW21 zudem sol-
che Projekte, die sich durch
eine hohe Eigenleistung der
Initiatoren auszeichnen und
die es nach einer Phase der
Forderung schaffen, auf ei-
genen Fiillen zu stehen. Ein
gutes Beispiel ist der Nacht-
flohmarkt im Kulturort De-
pot, der zu Beginn nicht nur
finanziell, sondern auch lo-
gistisch unterstiitzt wurde.
Mit rund 2000 Besuchern
im Schnitt ist er heute fester
Bestandteil der Dortmunder
Kulturszene.

Die jahrliche World Press-Fotoausstellung macht im Frithsom-
mer wieder Station im Dortmunder Depot.

Als Journalist die
Welt entdecken

Zeitungsprojekt ,,Schulticker®

Der amerikanische Neuro-
physiker und Nobelpreistra-
ger Eric Kandel wurde ein-
mal gefragt, was ihn in sei-
nem Werdegang und seiner
Denkfahigkeit maRgeblich
gepragt habe. Seine Ant-
wort: Seine Mutter habe ihn
mittags nach der Schule nie
gefragt, was er gelernt habe,
sondern welche gute Frage
er im Unterricht gestellt ha-
be. Schiilerzeitungsprojekte
setzen bei dieser Idee an:
Denn Kinder und Jugendli-
che missen heute lernen,
aus der Informationsflut die
richtigen Wissensbausteine
auszuwéihlen, aber auch
nachzufragen, zu reflektie-
ren und zu bewerten.
Deshalb unterstiitzt
DEW21 bereits seit 2002
iiber das ganze Jahr als ei-
ner der Hauptpartner den
»Schulticker*  der  Ruhr
Nachrichten und gibt Einbli-
cke in den Alltag von Ener-
gie- und Wasserversorgung
— auch bei den weit {iber 50
Sponsoringpartnern von
DEW21 kénnen die jungen
Redakteure  Erfahrungen

Schiiler machen Zeitung.
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sammeln und journalistisch
verarbeiten. Jahrlich gestal-
ten rund 4000 Schiilerinnen
und Schiiler die Zeitung mit
ihren Themen, Fragen und
Ideen mit.

Mit der langjdhrigen Part-
nerschaft schlagen die Part-
ner zwei Fliegen mit einer
Klappe: Von den Zeitungs-
profis bekommen die Schii-
ler fundiertes journalisti-
sches Riistzeug an die Hand,
mit DEW21 lernen sie ihre
Stadt mit anderen Augen
kennen — von der téglichen
Versorgung mit Energie und
Wasser iiber das Umwelt-
und Klimaschutzengage-
ment bis zur Unterstiitzung
des kulturellen und sozialen
Lebens in unserer Stadt.

Die Nacht der Nachte

Mehr als 30000 Menschen vergniigen sich in jedem Jahr Ende September wéahrend der langen DEW21-Museumsnacht: 60 Veranstaltungsorte 6ffnen ihre Tiiren ab
16 Uhr bis weit nach Mitternacht und bieten mehr als 600 Programmpunkte — langst sind es nicht nur die Museen, die Ausstellungen, Fiihrungen, Lesungen, Kon-
zerte, Shows und Workshops fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene anbieten. Ateliers 6ffnen, Theater geben Einblicke in ihr Programm, Kulturinstitutionen nut-
zen die Gelegenheit zur Vorstellung, Kirchen werden zu Konzerthallen. Auch kulinarisch ist zur DEW21-Museumsnacht etwas los: Vereine bieten an Standen quer
durch die Stadt Spezialitaten fiir einen guten Zweck an — Cocktailbars locken die Nachtschwarmer beispielsweise in die Berswordthalle. Hohepunkt ist alljahrlich
das groRe Feuerwerk mit Licht- und Lasershow auf dem Friedensplatz. In diesem Jahr wird die 15. DEW21-Museumsnacht am 19. September stattfinden. Foto menne

JWir fordern
kreative Energie®

Der Dortmunder Kunst- und Kulturbereich ist seit Unternehmensgriindung 1995 ein groRer Schwerpunkt
der Sponsoringaktivitaten von DEW21. ,Wir fordern kreative Energie“ steht mittlerweile Giber dem Pro-
gramm, denn vor allem darum soll es gehen: nicht das Geld mit der Giellkanne zu verteilen, sondern Impul-
se zu fordern, die die Gesellschaft kulturell in Bewegung bringen und halten.

laggschiff des Engage-

ments ist der DEW21-

Kunstpreis: Schweben-

de Schweine, Gliicks-
keksmaschinen, laufende Wé-
schespinnen, Textzerlegungs-
automaten... Dass Kunst auch
unterhaltsam sein kann, ha-
ben Besucher der DEW21
Kunstpreis-Ausstellungen in
den vergangenen zehn Jahren
immer wieder erleben kon-
nen — aber vor allem zeigte
die Schau ein Kunstspektrum
von hoher Qualitat.

Ziel des DEW21 Kunstprei-
ses ist es, Kiinstlerinnen und
Kiinstlern aus dem Ruhrge-
biet ein Ausstellungsforum zu
bieten, ihre Arbeit zu férdern
und einer breiten Offentlich-
keit vorzustellen. Von einer
kompetenten Jury werden in
jedem Jahr zehn Kiinstlerin-
nen und Kiinstler ausgewéhlt,
deren Arbeiten in einer Aus-
stellung présentiert werden.
Bisher war der Ausstellungs-
ort librigens das Museum fiir
Kunst- und Kulturgeschichte
in Hansastrae — 2015 wird
die = DEWZ21-Kunstpreisaus-
stellung in die Sonderausstel-
lungsetage des Dortmunder U
ziehen.

Die beiden Preistrdger des
DEW21-Kunstpreises werden
iibrigens in einem zweiten Ju-
rygang kurz vor Beginn der
Ausstellung ermittelt. Der
Hauptpreis ist mit insgesamt
10000 Euro dotiert. Er setzt
sich zusammen aus 2500 Eu-
ro Preisgeld und 7500 Euro
fiir eine Einzelausstellung mit

Seit drei Jahren ladt DEW21 Schiiler zu Workshops in die Kunstpreis-Ausstellung ein.

Katalog. Der Forderpreis fiir
junge Kiinstlerinnen und
Kiinstler bis zum Alter von
einschlieBlich 30 Jahren ist
mit 2500 Euro ausgestattet.
Seit drei Jahren 1adt
DEW21 auflerdem Schiilerin-

Umzug ins ,,U“: 2014 fand die Kunstpreis-
ausstellung zum letzten Mal im MKK statt.

nen und Schiiler zu Work-
shops in die DEW21 Kunst-
preis-Ausstellung ein. Unter
Anleitung der Dortmunder
Kiinstlerin Adriane Wachholz
(tibrigens DEW21-Kunstpreis-
tragerin 2010) konnen die
Jiingsten nicht
nur Kunst be-
trachten (ler-
nen), sondern
vor allem ihrer
eigenen kreati-
ven Energie
freien Lauf las-
sen und selbst
kleine  Kunst-
werke erschaf-
fen. Rund 2500
Kinder haben
die Workshops
bereits besucht.

Weitere intensive Koopera-
tionen zur Férderung der kul-
turellen  Bildung  pflegt
DEW21 auch mit der Bil-
dungsetage (U2) im Dort-
munder U, dem Kindermuse-
um am Adlerturm und dem
Museum am Ostwall, wo bei-
spielsweise im Jahr 2014 zum
Thema ,,Wer bin ich und wer
ist das? Portrait und Identi-
tat“ ebenfalls kostenlose
Workshops fiir Schiiler ange-
boten wurden.

Petra-Meurer-Theaterpreis

Beim Petra-Meurer-Theater-
preis, der von DEW21 voll-
standig finanziert wird, hat
sich mittlerweile die Praxis
etabliert, drei dritte Preise
auszuloben, die bevorzugt an

solche Theaterprojekte ge-
hen, bei denen soziale Aspek-
te eine Rolle spielen. Dies
konnen Projekte im Bereich
der Jugendarbeit, der Arbeit
in sozialen Brennpunkten
oder der Altenarbeit sein, die
sich durch kreative Theater-
projekte auszeichnen.

Ein weiteres Beispiel fiir
nachhaltiges Sponsoring ist
der DEW21 Bandwettbewerb
,Dortmund Calling“, bei dem
neben dem eigentlichen Wett-
bewerb den jungen Kiinstlern
Workshops angeboten wer-
den, in denen sie lernen, ihre
musikalischen ~ Ambitionen
auch auf eine wirtschaftliche
Grundlage zu stellen.

Sonderausstellung

Von Eigeninitiative lebt eben-
falls das Dortmunder inklusi-
ve Soundfestival (DiS), das
sich mittlerweile zu einem
mehrere Tage andauernden
Festival fiir Musik und Tanz-
Theater ausgeweitet hat. Der
inklusive Kultursalon Schil-
ler37 hat kiirzlich — gemein-
sam mit dem DEW21 Band-
wettbewerb ,Dortmund Cal-
ling“ und dem Jazzclub domi-
cil — den Schiilerwettbewerb
,BandBreite“ auf die Beine
gestellt. Unter anderem konn-
te im domicil die Band , Maxi
Music“ der Max Wittmann-
Schule fiir Menschen mit
geistiger Behinderung bewei-
sen, dass musikalische Bega-
bung etwas ist, was alle Men-
schen teilen. Ohne Frage for-
dernswert!
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