
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21)
Günter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund
Telefon: 0231.22 22 21 21, Mo – Fr von 8 – 20 Uhr
kunden@dew21.de, dew21.de

Handelsregistereintrag HRB 11111, Amtsgericht Dortmund
USt-IdNr.: DE 162978188, Gläubiger-ID: DE46DE100000282672
Sitz der Gesellschaft: Dortmund

Bankverbindung: Sparkasse Dortmund
IBAN: DE 15 4405 0199 0001 0525 00
BIC: DORTDE33XXX

Kostenübersicht 
Stand: 1. April 2025
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Allgemeine Kosten

Maßnahmen zur Sperrung und Wiederinbetriebnahme Strom²

Maßnahmen zur Sperrung und Wiederinbetriebnahme Erdgas²

¹Diese Beträge sind umsatzsteuerfrei.
²Die Preise für Maßnahmen im Zusammenhang mit Sperrungen und Wiederinbetriebnahme gelten nur im Grundversorgungsgebiet von DEW21. 
Außerhalb davon gelten die Preise des jeweils örtlich zuständigen Netzbetreibers.

Rechnungskopie 4,62 Euro 5,50 Euro

Mahnkosten 1,50 Euro¹

Verzugspauschale gem. § 288 Abs. 5 BGB (nicht für Verbraucher) 40,00 Euro¹

ohne USt. mit 19 % USt.

Maßnahmen zur Sperreinleitung 58,55 Euro¹

Stornierung des Sperrauftrags bis zum Vortag der Sperrung 15,52 Euro¹

Stornierung des Sperrauftrags am Tag der Sperrung 46,99 Euro¹

Erfolglose Unterbrechung, je Fall 46,99 Euro¹

Sperrkontrolle 42,87 Euro 51,02 Euro

Wiederinbetriebnahme innerhalb der regulären Arbeitszeit (Mo – Do 8 bis 16 Uhr, Fr 8 bis 14 Uhr) 54,58 Euro 64,95 Euro

Wiederinbetriebnahme außerhalb der regulären Arbeitszeit 205,15 Euro 244,13 Euro

Maßnahmen zur Sperreinleitung 58,55 Euro¹

Stornierung des Sperrauftrags bis zum Vortag der Sperrung 15,52 Euro¹

Stornierung des Sperrauftrags am Tag der Sperrung 46,99 Euro¹

Erfolglose Unterbrechung, je Fall 46,99 Euro¹

Sperrkontrolle 51,34 Euro 61,09 Euro

Wiederinbetriebnahme innerhalb der regulären Arbeitszeit (Mo – Do 8 bis 16 Uhr, Fr 8 bis 14 Uhr) 115,80 Euro 137,80 Euro

Wiederinbetriebnahme außerhalb der regulären Arbeitszeit 319,01 Euro 379,62 Euro

Maßnahmen zur Sperrung und Wiederinbetriebnahme Wasser

Maßnahmen zur Sperreinleitung 58,55 Euro¹

Wiederinbetriebnahme 74,90 Euro 89,13 Euro

ohne USt. mit 19 % USt.

ohne USt. mit 19 % USt.

ohne USt. mit 19 % USt.

Geschäftsführung: Dr. Gerhard Holtmeier (Vors.) 
Peter Flosbach, Matthias Klein-Lassek 
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Westphal


