DEW

Allgemeine Bedingungen der Ubergangsversorgung von
Letztverbrauchern in Mitteldruck gemaB § 38a EnWG

1. Inhalt der Ubergangsversorgung / Verweigerungsrecht des Ubergangsversorgers

1.1. Der Ubergangsversorger als zustandiger Grundversorger iibernimmt auf Grundlage einer gesonderten Verein-
barung mit dem Netzbetreiber DONETZ Dortmunder Netz GmbH in dem Netzgebiet des Netzbetreibers die Auf-
gabe der Ubergangsversorgung (vgl. § 38a EnWG). Die Ubergangsversorgung dient der iibergangsweisen Belie-
ferung von Letztverbrauchern, die in Mitteldruck Energie beziehen, ohne dass die Energie dem Bilanzkreis eines
Lieferanten zugeordnet werden kann. Mit der Ubergangsversorgung soll eine Versorgungsunterbrechung ver-
hindert werden.

1.2 Der Ubergangsversorger ist verpflichtet, Kunden i.S.v. Ziff. 1.1 Gbergangsweise zu beliefern. Der Ubergangsver-
sorger wird dem Kunden den Beginn der Ubergangsversorgung mitteilen und eine Zusammenstellung der we-
sentlichen Bedingungen der Ubergangsversorgung zur Verfiigung stellen (BegriiBungsschreiben).

1.3. Die Pflicht nach Ziff. 1.2 besteht nicht, wenn dem Ubergangsversorger die Belieferung eines Kunden aus wirt-
schaftlichen Griinden, die insbesondere in der Zahlungsfahigkeit des Kunden liegen konnen, unzumutbar ist.

2. Durchfiihrung der Lieferung

2.1, Der Ubergangsversorger verpflichtet sich, dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an die ihm vom
Netzbetreiber mitgeteilte und bilanziell zugeordnete Entnahmestelle zu liefern (offener Liefervertrag). Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, liber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokati-
ons-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Bedarf an Energie an der Marktlokation gemaR Ziff. 2.1 abzuneh-
men (Gesamtabnahmeverpflichtung) und ein Entgelt nach MaRgabe der Anlage Entgeltregelung zur Uber-
gangsversorgung — Mitteldruck zu zahlen.

2.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geméaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestand-
teil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlief3t.

2.4. Die Regelung der Netznutzung bis zu der Entnahmestelle obliegt grundsétzlich dem Ubergangsversorger, es sei

denn, zwischen Kunde und Netzbetreiber bestand zum Zeitpunkt des Beginns der Ubergangsversorgung bereits
ein Netznutzungsvertrag. In diesem Fall erfolgt die Belieferung weiterhin ohne Netznutzung, der Kunde ist dann
verpflichtet, dem Ubergangsversorger Daten, die dieser fiir die Abrechnung, Prognose bzw. Bilanzierung bené-
tigt auf Verlangen unverziiglich zur Verfligung zu stellen.

2.5. Die Regelung des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung fiir die Entnahmestelle gemaR Ziff. 2.1 ist nicht
Gegenstand des Vertrags.

3. Ermittlung des tatsachlichen Lieferumfangs / Messung

3.1, Der tatséchliche Lieferumfang (Arbeit und Leistung) wird auf der Grundlage der Messwerte ermittelt, die der
Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber dem Ubergangsversorger fiir die jeweilige Marktlokation zur Verfiigung
stellt.

3.2 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatz-

wertbildung) des zustédndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Sofern eine Zahlerfernauslesung erfolgt bzw.
vom Messstellenbetreiber oder Ubergangsversorger gefordert wird, verpflichtet sich der Kunde, auf eigene Kos-
ten sowohl die Voraussetzungen fiir die Installation der erforderlichen Einrichtungen zu schaffen als auch einen
Telekommunikationsanschluss zur Verfiigung zu stellen und eine gegebenenfalls notwendige Zustimmung des
Messstellenbetreibers einzuholen.

Geschéftsflihrung: Dr. Gerhard Holtmeier (Vors.) Handelsregistereintrag HRB 11111, Amtsgericht Dortmund Bankverbindung: Sparkasse Dortmund
Peter Flosbach, Matthias Klein-Lassek USt-IdNr.: DE 162978188, Glaubiger-ID: DE46DE100000282672 IBAN: DE 15 4405 0199 0001 0525 00
Aufsichtsratsvorsitzender: Jérg Jacoby Sitz der Gesellschaft: Dortmund BIC DORTDE33XXX



5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.3

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

6.2

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Angaben in dem BegriiRungsschreiben unverziiglich nach Erhalt zu priifen und
den Ubergangsversorger auf Fehler bzw. Ungenauigkeiten hinzuweisen.

Informationspflichten

Fiir Prognosezwecke stellt der Kunde dem Ubergangsversorger Daten nach den Ziff. 5.2 und 5.2.4 zur Verfii-
gung, deren Richtigkeit der Kunde versichert. Etwaige aus Prognosefehlern resultierende Kosten, die nicht da-
rauf zurlickzufiihren sind, dass der Kunde Daten unvollstandig oder unrichtig geliefert hat, gehen zulasten des
Ubergangsversorgers (Bilanzierungsrisiko).

Unverziiglich mit Beginn der Ubergangsversorgung, spatestens jedoch zwei Werktage nach Erhalt des Begrii-
Bungsschreibens stellt der Kunde dem Ubergangsversorger die folgenden Daten zur Verfiigung:

Informationen iber den Zeitpunkt einer mdglichen Anschlussbelieferung nach Ende der oder als Ersatz zur Uber-
gangsversorgung bzw. den Stand diesbeziglicher Vertragsverhandlungen.

Informationen Uber die Er6ffnung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens gegen das gesamte Vermégen oder
eines wesentlichen Teils des Vermdgens des Kunden.

Informationen iiber Fahrplanlieferungen, die der Kunde wahrend der Dauer der Ubergangsversorgung nach Ziff.
10 planmé&Rig von einem dritten Lieferanten bezieht.

Informationen Giber Art, Zeitpunkt und AusmaR von MaBnahmen, Umstanden oder Vereinbarungen (z. B. Veran-
derung des Produktionsumfangs oder der Produktionszeiten, Erweiterung, Aufgabe, TeilschlieRung oder Nut-
zungsanderung des belieferten Standortes, Stilllegung vorhandener oder Inbetriebnahme zusétzlicher Gasge-
rate, Kurzarbeit, Abschaltvereinbarungen mit dem Netzbetreiber), die in den letzten 12 Monaten zu einer, im
Vergleich zum gewdhnlichen Abnahmeverhalten, wesentlichen Last- oder Mengenanderung gefiihrt haben oder
absehbar fiihren werden.

Abschaltvereinbarungen mit dem Netzbetreiber und erfolgte Abschaltungen in den letzten 12 Monaten, vom
Netzbetreiber veranlasste Abschaltungen und Reduzierungen aufgrund einer eingetretenen Gasmangellage in
den letzten 12 Monaten sowie Gasmengenreduzierungen iber die geplante Sicherheitsplattform Gas in den
letzten 12 Monaten.

Informationen {iber den Einsatz der an den Kunden gelieferten Mengen in einer dem europaischen Emissions-
handel fiir Anlagen, Luft- und Seeverkehr (EU-ETS 1) gem&R TEHG unterliegenden Anlage.

Die Information, dass der Kunde ausschliel3t, die gelieferten Brennstoffe in Heizungsanlagen oder Warmwas-
serversorgungsanlagen in Gebauden zu nutzen.

Wahrend der Ubergangsversorgung stellt der Kunde dem Ubergangsversorger zum Zweck der Spezifizierung
der Prognose folgende Daten mit den jeweils benannten Vorlauffristen zur Verfiigung:

Unverziiglich Informationen Gber den voraussichtlichen Zeitpunkt einer mdglichen Anschlussbelieferung nach
oder als Ersatz der Ubergangsversorgung.

Unverziiglich nach Feststellung liber regionale und betriebliche Besonderheiten (z.B. Sonderschichten, Betriebs-
ferien, (Teil-)Produktionseinstellungen, regionale Feiertage, lokale Ereignisse etc.), sofern diese Auswirkungen
auf den Bedarf des Kunden haben konnen.

Unverziiglich nach Feststellung tiber geplante Anderungen in seinem Abnahme- und Laststeuerungsverhalten
sowie sonstige bevorstehende wesentliche Anderungen seines Bedarfs einschlie3lich seiner Abnahmestruktur.
Dies gilt insbesondere fiir den Wegfall von belieferten Marktlokationen.

Vorauszahlung

Der Ubergangsversorger kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen,
wenn

. der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist;
o oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie
die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die monatliche Vorauszahlung wird am ersten Werktag des
Liefermonats féllig. Die wochentliche Vorauszahlung wird am ersten Werktag der Lieferwoche féllig. Dabei ist
der Beginn der Vorauszahlung so zu wahlen, dass die erste Zahlung frithestens drei Werktage nach Zugang des
Vorauszahlungsverlangens beim Kunden féllig wird. Der Ubergangsversorger teilt dem Kunden die Héhe der
Vorauszahlung spatestens drei Werktage vor Falligkeit mit.

Die Vorauszahlung wird mit der Abrechnung fiir den Zeitraum, fiir den die Vorauszahlung erhoben wurde, ver-
rechnet. Der Ubergangsversorger wird dem Kunden Nachforderungen in Rechnung stellen und etwaige Uber-
schisse auskehren.
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Rechnungsstellung

Der Ubergangsversorger rechnet die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die in dem jeweiligen Liefermonat gelie-
ferte Energie monatlich ab.

Soweit dem Ubergangsversorger die erforderlichen Daten nicht so rechtzeitig vorliegen, dass er eine Abrech-
nung nach Ziff. 7.1 sicherstellen kann, stellt der Ubergangsversorger dem Kunden eine Rechnung auf der Grund-
lage vorlaufiger Werte. Soweit Ist-Werte nicht vorliegen, ist der Ubergangsversorger berechtigt, der Rechnung
Schatzwerte, insbesondere unter Beriicksichtigung einer rechnerischen Abgrenzung, zugrunde zu legen. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch von der nach Satz 1 erstellten Schatzung erheblich abweicht, ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Mit Vorliegen der Messdaten wird der Ubergangsversorger die tatséchlich ge-
lieferte Energie unter Anrechnung der vorlaufigen Rechnungsbetrage unverziiglich abrechnen. Ergibt sich eine
Abweichung der geleisteten vorlaufigen Rechnungsbetrdage von der tatsachlich gelieferten Energie, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet bzw. nachentrichtet.

Erhalt der Ubergangsversorger nach der Rechnungstellung fiir die Dauer der iibergangsweisen Belieferung des
Kunden vom Messstellenbetreiber bzw. Netzbetreiber nachtréaglich korrigierte, fiir die Ermittlung des tatsachli-
chen Lieferumfangs nach Ziff. 3.1 maRgebliche Messwerte, erfolgt eine entsprechende Korrektur der Rechnung-
stellung durch den Ubergangsversorger gegeniiber dem Kunden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen
zu dem vom Ubergangsversorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen
der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt, féllig und sind ohne Skontoabzug im Wege des Lastschriftverfahrens
oder mittels Uberweisung zu zahlen. MalRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf
dem Konto des Ubergangsversorgers.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Ubergangsversorger angemessene Malnahmen zur
Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Ubergangsversorger erneut zur Zahlung auf oder ldsst der
Ubergangsversorger den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Ubergangsversorger dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung.

Einwédnde wegen offensichtlicher Fehler einer Rechnung kénnen nur binnen 30 Tagen nach Zugang der Rech-
nung schriftlich geltend gemacht werden. Einwande gegen Rechnungen, die der Kunde ohne sein Verschulden
nicht friilher erkennen konnte, sind innerhalb von 30 Tagen nach seiner Kenntnis, spatestens jedoch binnen eines
Jahres, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem die Rechnung zugegangen ist, schriftlich geltend zu
machen. Malgeblich fiir die Einhaltung der Frist ist die rechtzeitige Absendung der Einwendung. Das Unterlas-
sen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern
der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafRe Funktion der Messeinrichtung
festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkenn-
baren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine
Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestétigt hat.

Gegen Forderungen des Ubergangsversorgers kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Ge-
genanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten.

Der Kunde informiert den Ubergangsversorger vorab in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten. Der Ubergangsver-
sorger ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Haftung / Verjahrung

Der Ubergangsversorger haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei Nichterfiillung der Lie-
ferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach Malgabe der
folgenden Ziffern.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses handelt, gegen-
liber dem Netzbetreiber geltend zu machen.
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In allen ibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemaBle Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die Parteien re-
gelmaRig vertrauen diirfen (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher
Erflllungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie
der Lebens-, Korper- oder Gesundheitsschaden.

Soweit eine Partei nicht unbeschrankt haftet, verjahren die in Ziff. 9.3 und 9.4 genannten Schadensersatzan-
spriiche — soweit sie nicht auf eine Haftung wegen Vorsatzes zuriickgehen — in einem Jahr vom Beginn der
gesetzlichen Verjahrung gemaR §§ 199 bis 201 BGB an.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Beginn und Ende der Ubergangsversorgung

Die Ubergangsversorgung beginnt mit der bilanziellen Zuordnung der Entnahmestelle des Kunden durch den
Netzbetreiber zu dem vom Ubergangsversorger benannten Bilanzkreis.

Die Ubergangsversorgung endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit dem Ablauf des Tages, der dem Tag
vorausgeht, zu dem die Elektrizitatslieferung der Entnahmestelle des Kunden auf Grundlage eines neuen Liefer-
vertrags zwischen dem Kunden und dem Ubergangsversorger oder dem Kunden und einem dritten Lieferanten
beginnt, spatestens jedoch drei Monate nach Beginn der Ubergangsversorgung (Héchstdauer). Ziff. 1.3 bleibt
unberiihrt.

Fristlose Beendigung der Ubergangsversorgung

Der Ubergangsversorger ist berechtigt, die Ubergangsversorgung aus wichtigem Grund fristlos zu beenden, ins-
besondere wenn der Kunde eine féllige Forderung nicht innerhalb von zwei Werktagen begleicht.

Der Ubergangsversorger wird den Kunden iiber den Zeitpunkt der Beendigung der Ubergangsversorgung unver-
zliglich informieren. Im Fall einer Beendigung der Ubergangsversorgung ist der Netzbetreiber berechtigt, die
Versorgung des Kunden unverziiglich zu unterbrechen (,Sperrung”).

Der Ubergangsversorger ist berechtigt, den bis zur Unterbrechung durch den Netzbetreiber angefallenen und
dem Ubergangsversorger vom Netzbetreiber bilanziell zugeordneten Energieverbrauch des Kunden, nach MaR-
gabe dieser Allgemeinen Bedingungen und entsprechend der Anlage Entgeltregelung zur Ubergangsversor-
gung - Mitteldruck abzurechnen.

Bilanzielle Energiemengenzuordnung nach Ende der Ubergangsversorgung

Der Kunde ist verpflichtet, zum Ablauf der in Ziff. 10.2 bestimmten Hochstdauer der Ubergangsversorgung einen
Liefervertrag abzuschlieBen, damit die nach Beendigung der Ubergangsversorgung entnommenen Energiemen-
gen auf vertraglicher Grundlage einem Bilanzkreis zugeordnet werden kénnen.

Sofern der Ubergangsversorger und der Kunde keinen Liefervertrag nach Ziff. 12.1 geschlossen haben und den-
noch eine Zuordnung der Energiemengen zum Bilanzkreis des Ubergangsversorgers erfolgt, gelten diese Allge-
meinen Bedingungen und die Allgemeinen Preise der Ubergangsversorgung fiir die dem Ubergangsversorger
nach Ablauf der Hochstdauer bilanziell zugeordneten Energiemengen entsprechend. Ein Anspruch des Kunden
auf Belieferung besteht nicht.

Ziff. 12.1 und 12.2 gelten entsprechend fiir den Fall, dass der Ubergangsversorger die iibergangsweise Beliefe-
rung des Kunden aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit gegeniiber dem Netzbetreiber ablehnt (vgl. Ziff. 1.2)
oder der Ubergangsversorger die Ubergangsversorgung fristlos beendet (vgl. Ziff. 11) und die vom Kunden ent-
nommenen Energiemengen dennoch dem Bilanzkreis des Ubergangsversorgers zugeordnet werden.
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Erfiillung von Informationspflichten nach der Datenschutz-Grundverordnung

Kunde und Ubergangsversorger verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragspartei nach Art. 13 und/oder
Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitenden, Erfillungsgehilfen
und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen

Ll personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere Vertrags-
partei weitergeben werden und/oder

= betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei kontak-
tieren.

Hierfiir verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung
die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfiigung gestellte Informationsblatt.
Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Ubergangsversorgers werden dem Kunden zur
Verfligung gestellt. Die Parteien sind nicht verpflichtet, das von der anderen Vertragspartei zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu priifen. Sie sind weiterhin nicht
berechtigt, das von der anderen Vertragspartei zur Verfligung gestellte Informationsblatt ohne vorherige Zu-
stimmung zu dndern. Es obliegt ausschliellich der zur Information verpflichteten Vertragspartei, der anderen
Vertragspartei ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Ver-
fiigung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieBlich Dortmund. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Allgemeine Informationen

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Ener-
gieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmalinahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbie-
tern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
liber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.ener-
gie-effizienz-experten.de.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhalt-
lich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Ubergangsversorger ver-
pflichtet, dem neuen Lieferanten den fiirihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Zeitraums mitzuteilen.
Soweit der Ubergangsversorger aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann,
ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Informationen uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhélt
der Kunde im Internet unter https://www.dew21.de/geschaeftskunden/strom-gas/gas
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