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Hier finden Sie unsere Kontaktdaten. Sie erreichen uns per Telefon, Post, Fax, E-Mail oder im Internet.

Dies ist Ihre persénliche Vertragskontonummer, die wir zur Identifikation Ihres Vertrages benétigen. Bitte halten Sie
Ihre Vertragskontonummer bei Serviceanfragen immer griffbereit. Bei Uberweisungen dient sie als Verwendungs-
zweck, damit wir Ihre Zahlungen korrekt zuordnen kénnen. Die Lieferstelle ist der Ort, an dem wir Sie mit Energie
beliefern.

Hier konnen Sie erkennen, um was fiir eine Rechnung es sich handelt und iber welchen Zeitraum wir lhnen die
abgenommene Menge Erdgas in Rechnung stellen. In diesem Fall um eine Jahresabrechnung. Haben Sie Ihren Vertrag
gekiindigt, erhalten Sie von uns eine Schlussabrechnung. Eine weitere Variante ware die Zwischenabrechnung.

Je nach Vertrag finden Sie hier die Energieart, mit der Sie durch uns beliefert werden. In diesem Fall Erdgas. Jede
Energieart hat nochmal ihre eigene Vertragsnummer, die wir mit angeben. Hier finden Sie aulerdem den gesamten
Verbrauch, den Sie in dem abgerechneten Zeitraum von uns abgenommen haben und den daraus resultierenden
Bruttobetrag. Dieser setzt sich aus den Energiekosten (Nettobetrag) und der jeweils giiltigen Umsatzsteuersatz
zusammen.

Der Rechnungsbetrag ist die Summe aller Bruttobetrage der jeweiligen Energieart. Abziiglich der geleisteten
Zahlungen (Abschlédge) ergibt sich nun ein Guthaben oder eine Nachforderung.

Hier sehen Sie, ob ein Guthaben oder eine Nachforderung vorliegt.

Guthaben: Sie haben weniger Energie verbraucht, als Sie bezahlt haben. Das heil’t, Sie bekommen Geld von uns
zuriick. Guthaben wird bei uns immer mit einem ,-“ gekennzeichnet, da wir den Rechnungsbetrag
minus der geleisteten Abschlage rechnen.

Nachforderung: Sie haben mehr Energie verbraucht, als Sie bezahlt haben. Die mehr verbrauchte Energie miissen Sie
nachzahlen.

Wie Sie Ihr Guthaben erhalten oder lhre Nachforderung begleichen erfahren Sie im Punkt 7.

Liegt uns eine Bankverbindung vor, buchen wir offene Betrage von lhrem Bankkonto ab oder iberweisen direkt lhr
offenes Guthaben. Sollte uns keine Bankverbindung vorliegen, teilen Sie uns bitte bei einem Guthaben lhre IBAN mit.
Bei einer Forderung liberweisen Sie die offene Summe bitte auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto unter
Angabe lhrer Vertragskontonummer.

Hier finden Sie die Hohe lhres kiinftigen Abschlags. Grundlage fiir den neuen Abschlagsbetrag ist der zu erwartende
Verbrauch fiir die ndchste Abrechnungsperiode, sowie die aktuell giiltigen Preise. Ihr erwarteter Verbrauch wird
anhand Ihrer vorherigen Verbrauche errechnet (siehe dazu Punkt 19). Eine Anpassung Ihres Abschlags konnen Sie in
Ihrem Mein Konto Bereich vornehmen oder Sie melden sich unter einem der unter Punkt 1 angegebenen
Kontaktkanalen.
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DEWZ1 - Postfach 10 41 41 - 44041 Dertmund Dortmundes Enengie und
WESSEIVErSoIgung GmbH

Ginter-Samilebe-Flatz 1, 44135 Dortmund

Max Mustermann Datum: 01.07.2021
Musterstrale 1
44135 Dortmund Telefon: 02312222 21 21
Mo. - Fr. 8 bis 20 Uhr
Fax 0231.544-3002
e-mail: kunden@dew21.de

Verwendungszweck: 123456789

Vertragskontonummer: 123456789
Lieferstelle: Musterstrafie 1, 44135 Dortmund

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedanken uns fir Ihr Vertrauen. lhre Jahresrechnung fir den Zeitraum vom 01.07.2021 bis 08.06.2021:

| Vertragsnummer Verbrauch Mettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag
Erdgas 1234567890 10.968 kWh 662,91 EUR 12595 EUR 788,87 EUR
Rechnungsbetrag @ 788,87 EUR
Abschlagszahlungen gemal Abschlagsplan 46000740704 -1.000,00 EUR
Guthaben -211,13 EUR

Das Guthaben werden wir in den nachsten Tagen auf lhre IBAN DE0O112312312312X000¢X Musterbank
Musterstadt (BIC MUSTERXX) Gberweisen. Die Abschlagszahlungen buchen wir per

SEPA-Lastschrift zu den jeweiligen Falligkeiten von lhrer IBAN DE011231231231 2X0(0¢X Musterbank
Musterstadt (BIC MUSTERXX) zum Mandat 123456789/001 ab.

Die Zdhlerablesung fir die Jahresrechnung ist im Monat Juni eines jeden Jahres vorgesehen.

Abschlagsrechnung 46000000000 fallig am 12.07.2021, 09.08.2021, 09.09.2021, 11.10.2021, 09.11.2021,
10.12.2021,10.01.2022, 09.02.2022, 14.03.2022, 11.04.2022, 10.05.2022, 09.06.2022:

Vertragsnummer Nettobetrag ust Umsatzsteuer  Abschlagsbetrag

Erdgas 1234567890 109,24 EUR 19 % 20,76 EUR 130,00 EUR

Mit freundlichen Griiten

Ihr Service Team der DEW21

Sie erreichen uns telefonisch in unsener Senicezet: Mo-Fr B.00-20.00 Uhr

Geschifisfithnung: Helke Heim (Vors.), Peter Flosbach, Dirk Wittmann - Amisgericht Dortmund FRE 171 11

Bankverhindung: Sparkasse Dortm . 01 052 500 - MUAN DE15 4405 0199 D007 0535 00 - BXC DORTDESDNC
Eliubi gerdl: DEAGDET DOOO0RES6T2 - USt-idNr.- DE1 62678188 - Sitz des Unternehmens: Dortmund



https://www.dew21.de/mein-konto/anmeldung/
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Auf dieser Seite finden Sie alle Details zu Ihren Energiekosten. Die Unterpunkte Marktlokation, Messlokation, sowie
Messstellenbetreiber erklaren wir lhnen auf Seite 4 und 5 Ihrer Rechnung.

Fir diesen Abrechnungszeitraum stellen wir Ihnen die abgenommene Energie in Rechnung.

Dies ist die Identifikationsnummer lhres Verbrauchsziahlers. So finden Sie immer eindeutig lhren Verbrauchszahler,
sollten Sie selbst eine Ablesung vornehmen oder lhren Verbrauch kontrollieren wollen. Mit der Identifikationsnummer
konnen Sie jederzeit Ihren Verbrauch online in lhrem Mein Konto Bereich oder liber unser Kontaktformular eintragen.

Hier finden Sie die Zahlerstande zu Beginn und zum Ende lhres Abrechnungszeitraums. Konnen wir den Zahler nicht
ablesen wird der Zahlerstand errechnet.

Der Buchstabe hinter dem neu abgelesenen Wert bedeutet:

K  Kundenselbstablesung Sie haben den Zahlerstand abgelesen

M  maschinelle Hochrechnung Wir haben den Verbrauch fiir sie berechnet

A Abgelesen durch Messdienstleister  Ihr Messdienstleister (hier: DONETZ) hat fiir Sie den
Zahlerstand abgelesen

Erdgas wird im Gegensatz zu Strom in Kubikmetern gemessen und dann in verbrauchte Kilowattstunden
umgerechnet. Hierflir wird ein Faktor benétigt. Wie sich der Faktor zusammen setzt, finden Sie auf lhrer Rechnung
unter Punkt 18. Grund dafir ist, dass das geforderte Erdgas unterschiedliche Qualitaten mit verschieden Brennwerten
hat. Der Brennwert gilt als Qualitatsmerkmal und zeigt an, wie viel Energie in einem normierten Kubikmeter Erdgas
steckt. Der Erdgaszahler berechnet den Verbrauch je Kubikmeter.

Der Verbrauch ergibt sich aus der Differenz der Zahlerstéande in dem jeweiligen Zeitraum und wird mit einem Faktor
multipliziert. Der Verbrauch wird dann in Kilowattstunden angegeben.

Hier finden Sie Ihr gewahltes Produkt und wie sich lhre Energiekosten liber den Rechnungszeitraum
zusammensetzen. Die einzelnen Informationen zu den Preisbestandteilen finden Sie auf den Seiten 4 und 5 auf lhrer
Rechnung.

Die Umsatzsteuer bezieht sich auf die von lhnen geleisteten Abschlagszahlungen.

Dies sind Ihre gesamten Erdgaskosten (Bruttobetrag auf Seite 1) fiir Ihren Abrechnungszeitraum. Sie ergeben sich
aus den Verbrauchsmengen lhres Abrechnungszeitraums und den entsprechenden Kostenbestandteilen.

Die Zustandszahl (Z-Zahl) beschreibt das Verhéltnis des Gasvolumens vom Normzustand zum Betriebszustand bei
Ihnen zu Hause. Der Brennwert hilft dabei, die Qualitat des Gases, das wir Ihnen liefern, genauer zu beschreiben. Er
gibt an, wie viel Energie ein Kubikmeter des Erdgases enthalt. Der Faktor wird dann zur Berechnung lhres Verbrauchs
genutzt.

Hier finden Sie noch wichtige Informationen zu lhrem Produkt. Ihre aktuelle Laufzeit und Ihre Kiindigungsfrist.
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Berechnungsnachweis zur Rechnung vom 25.06.2021
Rechnungsnr. gem. UStG 900030000
Vertragskontonummer: 123456789

Marktlokation: TOXXOOOKK
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Messlokation: DE700XCOOOOCCOOOOCOOOOOOOOONNKK

Codenummer des Netzbetreibers: 9870090300004

Messstellenbetreiber: Dortmunder Netz GmbH, Gunter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund

Erdgas: Erdgas Komfort 24
Vertragsnummer: 1 23456? @

Abrechnungszeitraum' Zahler-

@echnumsze@l 01.01. 2021@06 2021

Zihlerstinde {m?) Differenz’(m®) Faktor®  Verbrauch® Grundp

von bis nummer alt neu basis

Verbrauch 01.01.21 04.03.21 9876543 500 1200 K 700 10961 7.672 kwh
Werbrauch 05.03.21 30.06.21 9876543 1.200 1.500 K 300 10989 3206 kWh

Abrechnungszeitraum’ Verbrauch / Preis je Anteil™ Betrag''  USt”

von bis Anzahl® Einheit EUR®  Tage EUR

Erdgas Komfort 24
Berechnung Verbrauch 01.01.21 30,06.21 10,968 kwh 0.031710 347,80 19,0
Grundpreis Vertrieb 0.01:21 30.06.21 1 61,34 180/365 30,25 19,0
C02-Aufschlag Berechnung 01.01.21 30,06.21 10,968 kwh 0.004551 4992 19,0
Verbrauch Netz 0.01:21 30,0621 10,968 kwh 0.012420 136,22 19,0
Konzessionsabgabe 01.01.21 230.06.21 10,968 kwh 0.000200 329 19,0
Berechnung Grundpreis Netz 0.01:21 30,0621 1 5549 180/365 27.36 19,0
Messdienstleistung 01.01.21 230.06.21 1 31z 180/363 134 19,0
Messstellenbetrieb 0.01:21 30,0621 1 1260 180/365 6.21 19,0
Energiesteusr auf Erdgas 01.01.21 30.06.21 10.968 kWh 0,00550

Umsatzsteuer 19,0 % auf Nettobetrag von 662,91 EUR
Bruttobetrag

60,32
12595
788,87

Im Abrechnungszeitraum einbehakens Umsatzsteuer: -159,66 EUR

Emittlung des Umrechnungsfaktors fiir Erdgas:”

Z-Zahl Brennwert (kWh/m?) = Faktor

09645 X 11364 =10961

0.9650 X 11,388 =10.989
Ihre Vertragsdaten:

Ihr unbefristeter Vertrag ist ndchstmaglich unter Beachtung der Kiindigungsfrist von drei Monaten zum 01.01.2023 kiindbar.



https://www.dew21.de/mein-konto/anmeldung/
https://www.dew21.de/service-und-kontakt/kontaktformulare/zaehlerstand-eingeben/
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Hier sehen Sie die Entwicklung lhres Erdgasverbrauches. |hr zu erwartender Verbrauch errechnet sich aus lhrem
aktuellen Verbrauch, Durchschnittsdaten unserer Kunden, der Heizperiode und ggf. einer Hochrechnung auf ein
gesamtes Abrechnungsjahr.

In diesem Beispiel wurden in sechs Monaten 10.968 kWh Strom verbraucht. Wir gehen daher davon aus, dass in
einem ganzen Abrechnungsjahr (12 Monate) die verbrauchte Energie ungefahr doppelt so hoch sein wird = namlich
20.000 kWh.

Sind Sie bereits langer bei uns Kunde, weisen wir noch den Vorjahresverbrauch zum Vergleich mit aus.

Hier finden Sie den durchschnittlichen Erdgasverbrauch in Deutschland in Abhangigkeit von der Quadratmeteranzahl
Ihres Wohnraums. Auf einen Blick konnen Sie so Ihren Verbrauch einschatzen.

[OEW__RECHIDEW I _RECHTM /27022003

Berechnungsnachweis zur Rechnung vom 25.06.2021
Rechnungsnr. gem. USIG  90003XXXXXX
Vertragskontonummer: 123456789

Ihr Verbrauch Erdgas Haushaltskunde:
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Altueller Verbrauch

01.011.2021 - 20.06.2021 10.968 kwh
Zu erwartender Verbrauch
01.07.2021 - 30.06.2022 20.000 kWh

Mit der nachfolgenden Tabelle kinnen Sie lhren Verbrauch mit dem durchschnittlichen Verbrauch von
Haushaltskundengruppen vergleichen.

Vergleichsverbrauch Erdgas Haushaltskunde:

wHoch
Mormal
¥ Sparsam

Haus 120 mé

Wohnung 100 m®

‘Wohnung 50 m? 8.000

i} 5.000 10.000 15000 20000 25000 30.000 35.000

*alle Werle in KWh

*Richtwerte mit Heizung und Warmwasserbereitung

Sollten Sie Fragen haben oder eine individuelle Beratung wiinschen, wir helfen lhnen gern, sprechen Sie uns einfach an.




Seite@ +@ Begriffserklarung der Rechnungsbestandteile

In jeder Rechnung erldutern wir Ihnen die einzelnen Begriffe der Kostenbestandteile. M&chten Sie noch mehr tber die
Kostenbestandteile wissen? In unseren FAQs finden Sie noch mehr Informationen. Klicken Sie dazu bitte hier.

Sollten Sie noch Fragen haben, die wir Thnen bisher nicht beantworten konnten, rufen Sie uns an oder schreiben Sie
uns eine E-Mail. Gerne konnen Sie uns auch personlich besuchen. Wir freuen uns auf Sie.

Hinweis:
Bei Storungen oder Ausfallen in der Energieversorgung, wenden Sie sich bitte umgehend an unsere
Entstérungsdienste. Unsere Kolleg*innen sind rund um die Uhr an 365 Tagen im Jabhr fiir Sie erreichbar.

Z0EWIY RECHTRO 27022003

Weitere Begriffserklarungen:

Lieferstelle
Ort an dem die Stromiieferung erbracht wird.
Netzhetreibern:

Die Netzbetretbemummer diemt der eindeutigen Idemifikation des énlichen Venielinetzbetrsibers, an dessen Netz

die Lieferstelle angeschlossen ist

Zihlpunk:/ Zshipunkabezeichnung

Ein Zahlpunke kennzeichret eine Licferstelle eindeuti. diese Nummer existiert nur einmal im europaischen
Energanec. A Zihurkt warden di relevnten Messdten e Uber die Zahlpunkibezsichnung kann der
I

Netzhetreiber den Standort der

Selte van S

die Za da Zahler

Marklokation

In einer Markilokation wird die Energie entweder erzeugt oder verbraucht. Das Objekt st mit mindestens einer

Leitung mit dem Netz verbunden.
Messlokation:

Ein Messlokation ist sine Lokation, an der Energie gemessen wird und die alle technischen Einrichungen
beinhattet, die zur Enmittlung und ggf. Ubermittiung der Messwerte erforderlich sind

Vertragshonto

Unter dem Venragskomo sind die persdnlichen Daten des Kunden. die Angsben zur Lieferstelle sowie alle

Stomkennzeichnung (Energiemix)

Gegensatz dazu st

des d de:
Abschlag

Die Abschlagszahlung ist eine Teilzahlung baw. Anzahlung auf die bereits gelsistesen Ensrgielisferungen und wird
mit der Jahresrechnung verrechnet. Die Hohe des Abschiages oriemtient sich an dem zu erwamenden

Energieverbrauch

die Herkunft

Lieferant:
Verbrauchspreis | Arbeitspreis
Der’ i i Preis fiar Energie.
Grundpreis
Der Grundpreis drent der Abdeckung der verbrauchsunabhiingigen Kosten und setzt sich im Rege!fall aus einem
festen Lei d dem : 3
Leistungspreis

Fiirdie bezagene Leistung (kW) wird vom

gemelh. in Abhangigheit von der_ Preiskanditon wid enlweder der hoshste gemesszne e des Jahres

der Monats

i in Rechnung

berechnet.

Gesetzliche Abgaben:

EEG-Umiage
Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Swom in Anlagen

KWKG-Aufschlag

KraftWarme Kopplungs- (KWK Anlagen erzsugen glsichzed]
Nutzungsgrad erreicht, wodurch Brennstoff eingespant und
Betreiber von KWK-Aniagen erhalten sinen gesstziich fastgelef
Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) auf die Verbraucher umgeled
§ 17 Offshore-Haftungsumlage

Germall dem Entwurf sines Dritten Gesstzes zur Newrsgelung 4
f bs. 5 EnWG festgeleq. dass die Kosten for an die Ben]
180 Prozs]
Belastungsausgleich umsrliegen und nicht erstaniet worden si
Letztverbraucher geltend gemacht werden.

§ 18 Abschaltbare Lasten-Umlage.

Mit der Umiage werden die Kosten der (lbetragungsnetzbet]
abschalibaren Lasten finanzier. Die aus der Verordnung 29
werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

§ 19 SwomNEV-Umlage

Der § 19 Aba. 2 SuomNEV et Latztverbraucher urd

Stromsteuer / Energiesteuer
Werbrauchssteuen, die seit 1998 nach dem Gesetz zur skologischen Steuermeform erhoben werden, um Anreize
2um energissffizienten Verhahien 2u setzen. Die Stromsieuer wird vom Energieversorger erhoben und an den
F\skusabge!hlm.

bis 30.09.
DleSl. ilanzi s hen, um die jen fiir den Ausgleich ven
Schwankungen der Netzlast zu finanzieren. Die Kalkulston der Kosten wird von den statichen
Reguiierungsbehtrden karnrollien, halkjhrlich neu fesigelegt und st von allen Gasversorgem bei der Belieferung
von Endkunden in gleicher Hhe 2 zahien.
Zusammenfassung
Die § 17 Offshore Haftungsumiage. § 18 Abschahbare LastenUmlage. § 19 StromEV-Umlage. § 17 Offshore-
Heftungsumiage, EEGUmiage und der KWKG-Aufsohlog sind ouf der gemeinsamen Intemetseite der

CO2-Aufschlag
Der 00Z-Aufschlag bildst die Kosten fiir den Enwerb von CO2-Emissionshandsiszertifikaten im nationalsn
nach BEHG

§9 KINKG auf alle Leszwverbraucher umgelegt.

e peco 27022000

Netznutzungsentgelt
Entgeke des
Dienstleistungen.

Konzession:

Entgeke an die Kommune fir die M vor, sffentiichen durch in
den Energiepreisen werden dsher auch die jewsiigen Konzsssionsabgsben weiterbelastet und an den
Netzhereiber abgefihr.

Messstellenbetrich

Der Messstellenberich umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieh und Wartung von Zahlem. Diese Kosten
werden vom ban in

far den 2 jung d den

hts iger
Nutzen Sie unsere kostenlosen Berstungen. unter anderem zum Ensrgiesparen. zur akiuelien Heiztechnik und
méglichen Férderprogrammen. Wir helfen lhnen geme! Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns in unserem
uch auf unserer dev21.de finden Sie Tipps zum

Weitere nformationen erhalien Sie suf der Intemetseite s bfesoniine de Dort befindet sich sine Sffentich
gefihrte Liste mit Anbietern von wirksamen Malinshmen zur und

Auch die bsiden und
Hinwsise und Kontaktadrassen

de bisten nitziche

N Gber den der ir den
Bereich Elektrizitst und Gas (Bundesnewzagentur fir Elekurizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen.
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonm). Telefor: 030/22 480-500; E-Msit yechrauchersenice:
energie@bnetza de erhilich.

DEW21 Beschwerdestelle: Gunter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund

‘Natiiich haben wir auch far Beschwerden ein offencs Obr. Siz kannen hierzu einfach unser Beschwerdeformalar
auf wwow.dew21 de benuizen oder eine E-Mail an beschwerdeddew2].de senden. Wir werden uns umgshend um
he Problem kimmen.

Ihre Rechte im Hinblick auf Streitbeilegungsverfahren:

Gemall § 111 b EnWG konnen Verbraucher thre Beschwerden, denen nicht abgehaffen wurde, bei der

Schlichtungsstelle Energie eV. dberprifen lsssen. Die Schichwngssielle Energie ist im Imemet unter

woww schlichtungsstelle-snergie de oder unter Adresse Schlichtungsstelle Energie V. Fredrichstrae 133, 10117

Berin,  Telefon: 03027572400 eneichbar. Durch die Eveichung der Beschwerde bei der
ird die Veral § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGE gehemmt.

Telefon
Storungen der Stromversorgung 023154297111
‘Stérungen von Gasgersten und der Warmeversorgung 0231.54297.112
‘Storungen der Wasserversorgung 0231.54297-113
Gasgeruch 0231.54297-114

far ereichbar.

SeteSvwons



https://www.dew21.de/service-und-kontakt/rechnung-und-zahlung/
https://www.dew21.de/service-und-kontakt/#St%C3%B6rungen

